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La Videoconferencia como Herramienta Comunicacional en

el Proceso Civil

Breve Sintesis: En este trabajo se reflexiona sobre la importancia de la incorporacion

de las nuevas tecnologias aplicadas al proceso civil y especificamente, sobre el
aprovechamiento del recurso “videoconferencia” en el marco de los procesos por

audiencias.

De este modo, se hace hincapié no so6lo en su puesta en marcha, sino también en las
ventajas que pueden vislumbrarse en el contexto actual de la Provincia de Buenos Aires
abordando finalmente por dltimo a esos efectos una experiencia real donde la

videoconferencia se inserta para coexistir con otros recursos de tradicion presencial.

Asimismo, se expondra los antecedentes del instituto en estudio, destacando sus
bondades, su funcionamiento en la practica, a efectos de reflexionar finalmente acerca de
los desafios que traera la implementacién obligatoria de la videoconferencia en el
Anteproyecto de reforma del CPCCBA de cara al proceso judicial venidero. La
videoconferencia aparece en el escenario procesal como una herramienta tecnoldgica
mas al servicio del proceso judicial, potenciando la vigencia real de los principios de
inmediacion, oralidad, contradiccion, concentracion y publicidad reforzando la idea de un

proceso justo.

“Si queremos un mundo de paz y de justicia hay que poner decididamente la
inteligencia al servicio del amor” (Antoine de Saint - ExUpery —Escritor y aviador

Francés autor de “El Principito”)




INDICE: 1. Introduccién y Conceptualizacion. Il. Antecedentes Relevantes en
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implementacion. IV. La videoconferencia en el Anteproyecto de reforma del
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l. Introduccién y Conceptualizacion

1°) Estudia. El derecho se transforma constantemente. Si no sigues sus pasos, seras cada
dia un poco menos abogado; 2°) Piensa. El derecho se aprende estudiando, pero se ejerce
pensando;3°) Trabaja. La abogacia es una ardua fatiga puesta al servicio de la justicia...

(“Los mandamientos del abogado”, Dr. Eduardo Juan Couture Etcheverry).

Este trabajo propone profundizar el estudio y conocimiento de las
nuevas tecnologias aplicadas al proceso civil, en particular respecto de la
conveniencia de la “videoconferencia” en los procesos por audiencias.

De este modo, se comenzara haciendo un abordaje inicial recorriendo los
antecedentes relevantes del Instituto tanto a nivel internacional como también
su correlato en el caso de la Provincia de Buenos Aires.

Luego se focalizara no sélo en su puesta en marcha, sino también en las
ventajas que pueden vislumbrarse en el contexto actual de la Provincia de
Buenos Aires® presentando a esos efectos experiencias reales, donde la
videoconferencia se inserta para coexistir con otros recursos de tradicion
presencial, analizando su incorporacion en el anteproyecto al Cédigo Procesal
Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires, para finalmente concluir
con los desafios que presenta la herramienta.

Siendo testigos, agentes de cambios, protagonistas del sistema judicial, no
puede negarse la necesidad de proyectar la transicion paulatina hacia

estructuras, funciones y organizaciones acopladas a las demandas actuales y

1 La SCBA con distintas acordadas (ac.3540/11, Res.1827/12, entre otras) y la mas reciente
3886/18 ha contribuido a la generacién del expediente digital y eliminacion de las

constancias en soporte papel.



se debe ser consciente que este camino progresivo de adhesion ha
comenzado para no detenerse y muestra de ello, resulta ser el
aprovechamiento de los diversos recursos que la SCBA ha puesto a
disposicién? de los Organismos jurisdiccionales ya desde el 2012 a través de
la Resolucion 1904/12 que puso en marcha la video filmacién de audiencias
civiles.

Es en este contexto, que se inserta como un recurso tecnoldgico mas la
videoconferencia. Esta puede definirse como un recurso de comunicacion
sincrénico que permite aprovechar las potencialidades comunicativas de la
interaccién en contextos presenciales, con el valor afladido de superar las
limitaciones espacio-temporales que puedan existir entre los interlocutores de
la comunicacion.

Su aprovechamiento en el contexto judicial es multiple e infinito: en
supuestos donde hay imposibilidad de trasladarse fisicamente, ya sea en la
toma de declaraciones testimoniales o0 confesionales en contextos

transfronterizos, e incluso dentro del mismo departamento judicial, logrando

2 La SCBA ha adquirido y reglamentado el Sistema CICERO —en el fuero civil- para la
registracion de audiencias de vista de causa. (Res. SCBA N° 1904/12 del 1 de agosto de
2012). Corresponde mencionar que el Juzgado Civil y Comercial N° 1 de La Plata, a cargo de
la Dra. Valeros, comenzé en el afio 2011 a aplicar un sistema basico de videograbacién, que,
al no brindar las caracteristicas de fidelidad e inalterabilidad de la registracion, se mantenia
la modalidad tradicional de la transcripcion en el acta. A su vez, al no poder comprimir la
informacion registrada, la copia y respaldo requerian un gran espacio de almacenamiento.
Dicha magistrada manifest6 tales inquietudes a la Subsecretaria de Tecnologia e Informatica
de la Suprema Corte, la cual, en base al respectivo analisis, propuso la utilizacion de un
sistema de videograbacion especifico. La Suprema Corte, mediante Resolucion SCBA N°
1904/12 del 1 de agosto de 2012, validé dicha herramienta como prueba piloto en los
Juzgados en lo Civil y Comercial N° 1, 5y 14 de La Plata y N° 1 de Azul con sede en Olavatrria.
Se realizaron simulacros de audiencia y se conté con la asistencia permanente de personal
de Subsecretaria de Tecnologia Informética. Por Resolucion N° 3683/12, en virtud de las
posibilidades técnicas y los resultados altamente favorables informados por los distintos
operadores y los justiciables, se establecieron reglas y recomendaciones para el uso de la
herramienta. A su vez, en razon de la adhesion de los 6rganos mencionados, asi como de los
Juzgados N° 2, 9, 10 17 y 23, por Resolucion Pres. N° 154/13 se distribuyd la disponibilidad
horaria entre los mismos a fin de ordenar el uso de la sala acondicionada para la herramienta

informatica.



economizar los tiempos judiciales, costos y esfuerzos, sin descartar, por
cierto, su aprovechamiento en otras areas de la organizacién judicial como
puede ser, por ejemplo, para la capacitacion de empleados y funcionarios, o
como via de comunicaciéon con la Oficina de Sanidad de la Suprema Corte,
para requerir una junta médica, o bien, para ser utilizado como medio de
comunicacion con los detenidos, en el ambito penal.

Se considera que tanto ésta como tantas otras utilidades tecnoldgicas que
puedan aparecer en el futuro, deben ser utilizadas al servicio del proceso y
fundamentalmente del justiciable, pues el disefio estructural del proceso civil
tiende a reducir las instancias escritas, potenciando el encuentro e
inmediacion entre las partes y el juez en audiencias orales como la preliminar
y la vista de causa, entroncdndose entonces la videoconferencia como la
forma mas propicia para evitar la frustracién de actos procesales e incluso
para asegurar la transparencia y publicidad de los actos.

Con este aporte se propone no solo analizar el pasado y el presente
mediato, sino también el futuro, por cuanto no se descarta que pueda
encontrarse en esta herramienta otros usos,® como podria ser los hologramas
que perfeccionen desde el punto de vista tecnologico la posibilidad de

reproduccion 3D.

3 La utilizacion de las técnicas hologréaficas en sistemas de video es un proceso bastante
complejo que supone un reto a nivel tecnolégico. Siguen apareciendo dispositivos en el
mercado como pantallas planas, y para ellas se requiere una tarjeta de tratamiento gréafico
que puede resolver estos retos. Podria convertirse en el sistema que se utilizaria en una futura
television tridimensional; sin embargo, no existen estandares ni grupos de trabajo sectoriales,
algo que dificulta su avance y popularizacion. Hoy en dia aln existen problemas para registrar
escenas reales porque requieren unas condiciones luminicas muy complejas, asi como
también es necesario disponer de dispositivos electrénicos que permitan captar franjas
de interferencia con una resolucion mas elevada de la que podemos encontrar hoy en dia.
Otro de los problemas que se tendran que solucionar en un futuro para poder implementar
esta tecnologia es el del ancho de banda tan grande que se tiene que utilizar para la

transmision de una sefial de estas caracteristicas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Holograf%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Interferencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Resoluci%C3%B3n_de_imagen
https://es.wikipedia.org/wiki/Ancho_de_banda
https://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al

Il. Antecedentes Relevantes en el Derecho Comparado v la Provincia

de Buenos Aires.

4°) Lucha. Tu deber es luchar por el derecho: pero el dia que encuentres en conflicto el
derecho con la justicia, lucha por la justicia...” (“Los mandamientos del abogado”, Dr. Eduardo

Juan Couture Etcheverry).

Variadas pueden ser las necesidades que impulsan a las distintas
instituciones del sistema de justicia a modernizarse en cuanto al uso de
herramientas tecnologicas, entre ellas: procurar un acercamiento con la
comunidad a través del acceso a informacion legal y asi mejorar el acceso a
la justicia, facilitar y mejorar la organizacion del trabajo y productividad de los
tribunales en general y, en lo que aqui nos convoca, optimizar la calidad de la
informacion que es producida en audiencias, posibilitando su realizacibn mas
all4 de los vicisitudes que se pudieren presentar, entre otras.

Asimismo, la recepcion de nuevas tecnologias en los diferentes
sistemas judiciales debera hacerse teniendo en cuenta el contexto cultural y
normativo como asi también las realidades locales de cada sistema. En esa
linea, las innovaciones tecnoldgicas deberan instrumentarse de acuerdo a los
estandares, principios democraticos y el Derecho Internacional, para que asi,
se pueda avanzar tanto en la modernizacién tecnolégica conforme el contexto
de la sociedad de conocimiento, como en el respeto de las hormas y principios
que rigen en los contextos judiciales de cada nacion.

Comenzando con el andlisis del uso de nuevas tecnologias en general,
se observa que las mismas pueden ayudar a hacer mas eficiente y efectiva la
gestion en Tribunales, tanto en relacién a los costos del proceso, los tiempos
de demora, el manejo de causas, como en otras labores administrativas
propias de los organismos.

Asi, a partir de las experiencias revisadas, es posible constatar que la
intensidad en la aplicacion de los sistemas de videoconferencia depende en
gran medida del sistema legal de cada pais, especialmente en cuanto a las
diferencias existentes en la forma en que se llevan a cabo los juicios, donde
la utilidad que pueda brindar esta herramienta en uno u otro sistema difiere

notablemente.



Por ejemplo, para los paises de tradicion continental, con
procedimientos eminentemente escritos, el énfasis en el intercambio de
informacion esta dado en que los distintos actores puedan realizar sus
actuaciones con la mayor seguridad y fiabilidad a través de la Web, y luego,
las més importantes decisiones seran tomadas en base a un expediente ya
sea éste fisico o electronico. Distinto sera, para aquellos paises en que la
centralidad del proceso es lo ocurrido en audiencia y las decisiones se toman
en esa instancia con el mérito de lo ahi ocurrido (paises de activa
implementacion de la oralidad). En este Ultimo supuesto, el recurso
tecnoldgico de la videoconferencia serd de suma utilidad y posibilitar4 que la
audiencia se lleve a cabo efectivamente para que lo ocurrido en ella llegue a
todos los involucrados de la manera mas eficiente posible, posibilitando una
inmediacion real, sin perjuicio de las distancias y/o circunstancias en las que
se encuentren los sujetos al interactuar en la misma (pensando no sélo en
aguellas personas que se encuentran a una distancia en km del lugar a
realizarse la audiencia, sino también en las que debido a un impedimento
fisico —por ejemplo salud- no puedan concurrir a la misma).

En este Ultimo contexto de oralidad, mientras mejor sea la calidad de la
informacion producida, entonces mejor sera la calidad de la resolucién de un
caso.

Ahora bien, comenzando el analisis en particular de los distintos paises
que utilizan herramientas de tecnologia en sus audiencias, se observa el
ejemplo de Singapur. Alli, en primer lugar, se establecieron varias
“Technology Courts” (Cortes Tecnoldgicas) para facilitar la presentacion de
evidencia y promover mayores niveles de eficiencia en las audiencias. Asi se
crearon cinco tribunales de diversos tamafnos para ser usados en casos con
necesidades tecnoldgicas especificas, en los cuales las partes tienen acceso
a tecnologia audiovisual de punta. En segundo lugar, se dispuso el “Mobile
Info-Tech Trolley Services”, consistente en un carro movil para complementar
el uso de computadores portatiles y otros asistentes personales digitales. Este
“Trolley” o carro, incluye un proyector, pantalla para proyectar, visualizador,
grabador de video cassette (VCR), de DVD o de VCD y una television.

Ademas, toda esta instalacion tecnoldgica puede ser trasladada entre
las distintas salas de las Cortes y posibilta a los abogados utilizar
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presentaciones multimedia y PowerPoint, incluso cuando las audiencias no
son llevadas a cabo ante las Cortes Tecnologicas. Todo ello, conlleva no sélo
a un mejor resultado en la realizacion de audiencias sino también, lo que se
considera mas relevante, a su posible realizacion desde distintos puntos
fisicos, en forma simultdnea y con alto nivel de eficiencia y avance tecnolégico.

Por otro lado, en Inglaterra, con La Ley de Acceso a la Justicia en 1999
se permitio la utilizacion de la videoconferencia en audiencias civiles. Sistema
no solo utilizado cuando hay testigos que se encuentran en el extranjero, sino
en cualquier tipo de caso civil en el que los tribunales lo autoricen o las partes
involucradas en la causa consientan su uso.

Ademas, y con el objeto de solucionar los problemas de retrasos en
casos de supervision y atencidon para menores, normalmente por la poca
disponibilidad de peritos que puedan presentarse en mdultiples juicios, es
permitido que ellos puedan prestar su declaracion por medio de
videoconferencia, lo cual agiliza los plazos en procesos de especial
sensibilidad.

Por dltimo, se analiza el supuesto de Finlandia. Alli, se encuentra
habilitada la utilizacion de esta herramienta en los casos de conferencias entre
tribunales finlandeses para el manejo de asuntos relativos a medidas
coercitivas, en los que no es necesario que el acusado o sospechoso de haber
realizado un ilicito se encuentre presente en el tribunal. También se utiliza en
juicios transfronterizos de acuerdo a los tratados internacionales vigentes en
la materia. Asi, el servicio de videoconferencia puede ser usado tanto en
conexién con la audiencia principal como con la audiencia preparatoria.
Ademas, desde el dia 1 de enero del afio 2010, los tribunales administrativos,
tribunales de apelacion y la Corte Suprema, como también todos los recintos
penitenciarios, tienen equipamiento técnico de alta definicion para
videoconferencias. En consonancia, las salas de audiencias en los tribunales
de distrito estan equipadas con dos camaras moviles, micréfonos y una
pantalla plasma, asi como con todo el equipamiento comunicacional
requerido.

En el caso particular de la Provincia de Buenos Aires, hacia el afio 2009
la Suprema Corte se propuso evitar el traslado fisico de los peritos oficiales
del Poder Judicial para declarar en los juicios en los que actuaban, ya que
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dicho traslado insumia costos y tiempos que dificultaba la tarea de los peritos
oficiales de la Corte.

Para concretar esta aspiracion, la Suprema Corte reglamentd la
declaracion testimonial de los peritos mediante el recurso de
videoconferencia. *

A través de licitacion publica, la Suprema Corte de la Provincia adquirié una
solucién de Cisco, que consta de un TelePresence Management Suite (TMS,
el software de gestion de la plataforma), una unidad de control multipunto
(MCU) de 20 puertos, 19 dispositivos de sala, 3 dispositivos personales,
licencias para 40 clientes MOVI (software de videoconferencia para PCs), un
Video Communication Server (VCS) y un VCS Expressway (para interconectar
la infraestructura de videoconferencia con la red Internet). Adicionalmente, la
solucién cuenta con un dispositivo VCR para realizar la grabacion de las
multiconferencias bajo demanda. Todos estos sistemas fueron provistos
por ICAP.

Las 22 terminales de videoconferencia (19 de sala y 3 personales) fueron
desplegadas en cada uno de los edificios del Poder Judicial en la Provincia de
Buenos Aires, y se instalaron 4 dispositivos de escritorio para uso de
funcionarios y ministros y 40 clientes de PC para usuarios en movimiento
dentro de la Provincia de Buenos Aires.

El despliegue fue realizado integramente por ICAP y personal de la
Subsecretaria de Tecnologia Informatica, liderados por Pérez Villar, y
demandd unos 60 dias de trabajo, hasta su puesta en produccion. Entre las
tareas realizadas en torno al proyecto, se configuré y personalizé un portal
preatendedor de videoconferencia y se instal6 el software de
aprovisionamiento TMS para la gestion centralizada de la plataforma, la

gestion de los servicios de directorio corporativo centralizado y la gestion de

4 La Subsecretaria Informatica fue quien llevo adelante la direccion, coordinacion y ejecucion
de todos los procesos relacionados con las Tics en el ambito de la Administracién de Justicia
en la Provincia de Buenos Aires. En este contexto, entre otras funciones, impulsa los procesos
de desarrollo para optimizar y mejorar los recursos de comunicaciones, por lo que tuvo a su
cargo el despliegue integral de un sistema de videoconferencia, que abarco a todos los
edificios del Poder Judicial de la Provincia, como asi también a usuarios descentralizados
geograficamente (Res.3487/2013 del 17/11/2013).



la autenticacion de los usuarios moviles. Ademas, se realizaron las siguientes
tareas:

Configuracion de la infraestructura central: Se configuraron los dispositivos
VCS y VCS Expressway para interconectar la solucion de videoconferencia
con la red interna e Internet, se definieron zonas en funcion de la
regionalizacion del Poder Judicial en la Provincia de Buenos Aires, acotando
el ancho de banda de los llamados de videoconferencia de forma acorde a la
infraestructura de red existente.

Configuracion de los servicios de aprovisionamiento TMS, dispositivos MCU y
VCR.

Compatibilizacion de las marcas de QoS de las terminales de
videoconferencia, de forma tal que las mismas pudieran ser mapeadas con
las calidades de servicio centradas en la red MPLS corporativa del Poder
Judicial. Se acondicionaron las politicas de calidad de servicio en toda la red
de forma tal que se pueda identificar y clasificar el trafico de videoconferencia
para su tratamiento correspondiente en la banda de trafico de tiempo real.
Ajustes en los codecs de audio y video de los dispositivos a los efectos de
comprobar las mejores relaciones para el establecimiento de
videoconferencias definiendo un piso de calidad aceptable para su utilizacién.
Hacia el afio 2012, se recibieron declaraciones testimoniales desde Paraguay,
a través del Sistema de Videoconferencia de la Suprema Corte de Justicia,
donde tres mujeres prestaron declaracion testimonial desde Paraguay, en el
marco de un juicio oral que se desarroll6 en la ciudad de Pergamino. La
Fiscalia General departamental, el Ministerio Publico paraguayo y el Tribunal
a cargo del juicio intervinieron y habilitaron, respectivamente, esta posibilidad.
Y el Sistema de Videoconferencia de la Corte provincial permitié concretarla.
Una vez instrumentada la solucion técnica, y en vistas de su funcionamiento
y resultados, se extendié rapidamente el uso de la solucion para otros

procesos.

Asimismo, acota Pérez Villar que “...se documentaron y reglamentaron los

circuitos internos para regular el uso de la solucién de videoconferencia por
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parte de las diversas dependencias jurisdiccionales™ (Ver Ac. 3487/2013 del
17/11/2013).

Ill. Ventajas de su implementacion

...” 8°) Ten fe. Ten fe en el derecho, como el mejor instrumento para la convivencia humana;
en la justicia, como destino normal del derecho; en la paz, como sustitutivo bondadoso de la
justicia; y, sobre todo, ten fe en la libertad sin la cual no hay derecho, ni justicia, ni paz. ...
(“Los mandamientos del abogado”, Dr. Eduardo Juan Couture Etcheverry).

En los Ultimos afios se ha experimentado un fuerte proceso de reformas
judiciales, impulsadas como consecuencia de la lentitud del procedimiento
escrito - base del procedimiento Civil y Comercial, entre otros - lo cual ha
generado un colapso de las administraciones judiciales por ser burocratico y
formal. Este sistema basado en practicas rituales, atentando contra el principio
de inmediacion, importando un rol pasivo del juez, delegando excesivas
funciones, y haciendo que la poblacién descreyera fuertemente de la Justicia,
fue gradualmente cambiando junto a la llegada de la tecnologia en el proceso
y la necesidad de agilizar y obtener procesos eficaces en el menor tiempo
posible.

Hoy en dia es dificil eludir los avances tecnoldgicos que estan insertos
en el actuar cotidiano, que son transformadores de la realidad. Esto hace que
la sociedad comience una evolucion en todos sus aspectos incluyendo la rama
del Derecho. La finalidad principal de incorporar nuevas tecnologias, es utilizar
una herramienta eficaz a efectos de agregar efectividad y eficiencia a la
tramitacion de los casos judiciales perfeccionando la calidad de la informacién
producida y de la resolucién del conflicto, mejorar el nivel de acceso a la

justicia y transformarse en el instrumento para viabilizar algunos servicios

5 El Poder Judicial de la Provincia de Chubut (Vie 18 de febrero de 2011) ejecuté la primera
videoconferencia entre Rawson y Comodoro Rivadavia, en la cual el titular de la institucion,
Fernando Royer, inauguro la herramienta de comunicacion que de ahora en mas formara
parte de las estrategias de capacitacion del Superior Tribunal de Justicia. La primera
experiencia fue realizada en la Escuela de Capacitacion Judicial (ECJ).(Fuente:

https://www.diariojudicial.com/nota/63515).
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judiciales. Asimismo, importa un avance hacia la transparencia judicial y
celeridad del proceso, facilitando la tutela judicial efectiva.

En este ultimo tiempo, se han incorporado diferentes elementos
tecnolégicos al proceso judicial, como, por ejemplo: la audiencia
videograbada, el expediente electronico, documentos electrénicos, firmas
electronicas, firmas digitales, notificaciones y comunicaciones electronicas,
domicilios electrénicos constituidos y las videoconferencias.

La incorporacion de las audiencias videograbadas importé un ahorro
significativo de tiempo en la duracién de las audiencias y permiti6 que se
generara la posibilidad de emitir una memoria de dicho acto, a modo de ser
utilizada con posterioridad tanto por el Magistrado como por los letrados
intervinientes. La digitalizacion de las filmaciones de las audiencias constituye
una herramienta eficaz en la labor del juez que coadyuva a una mejor
administracion de justicia puesto que se simplifica el acto, se recupera el
principio de inmediatez procesal, se ahorra tiempo porque se pueden
concentrar actos (como por ejemplo realizar en un mismo acto todas las
pruebas testimoniales y confesionales que se hayan ofrecido, como asi
también explicaciones vertidas por los peritos intervinientes en cada caso), se
supera la fidelidad del acta escrita porque el Juez y las partes ven y oyen lo
gue ocurre en la audiencia, aprecian los gestos, la forma de moverse, de
vestirse, las actitudes, garantiza el ejercicio del derecho de contradiccién y
publicidad de los actos.

En este orden de ideas, existen supuestos en los que el testigo o una
de las partes no pueden comparecer a declarar ante el Juez de la causa, es
agui donde toma relevancia y se pone en juego este nuevo elemento
tecnolégico que es la Videoconferencia, como forma practica de reducir
costos, observar el principio de inmediacion y dar publicidad al acto. Esta
altima consiste en la posibilidad de entablar dialogo entre diversas personas
situadas en dos 0 mas puntos cualesquiera del planeta, con imagen y con
sonido. En los procesos los sujetos podrian ejercitar actos procesales al
mismo tiempo, sin estar presentes fisicamente todos en un mismo sitio.
Cumpliéndose, asi, con el principio de inmediacion de manera virtual. Lo que

refleja que el uso de la videoconferencia persigue obtener un proceso civil
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eficiente, potenciando los principios de oralidad, inmediacion judicial y
economia procesal.

A efectos de resumir las ventajas de este medio innovador, puede
destacarse la consecucion de economia procesal, esto es, el ahorro de
tiempo, dinero y trabajo, dado que se evitan gravosos Yy COStoSOs
desplazamientos, asi como eventuales interrupciones o suspensiones de
juicios, vistas y comparecencias, dilaciones indebidas, toda vez que cabe
lograr concentracion y unidad en las actuaciones. A mayor abundamiento, con
la videoconferencia se logra la presencia judicial en actuaciones de pleno
derecho, alcanzando la oralidad en aquellas que tradicionalmente se han
practicado mediante exhorto escrito (0o han supuesto desplazamientos
geograficos, importando ,en la mayoria de los casos, una gran pérdida
econOmica que generan los viajes, no solo por el costo del transporte, sino por
la pérdida de tiempo), por lo que la videoconferencia tiende directamente al
logro de un proceso civil eficiente, agil e incluso de mayor calidad.

La implantacion y generalizacion de las nuevas tecnologias en la
Administracion de Justicia constituye una realidad que se acabara
imponiendo, pese que también cabe destacar algun inconveniente: puede
pensarse que se pierde “frescura” o espontaneidad en las declaraciones, y
gue los equipos son caros. Sin embargo, con el acceso a internet se logra alta
definicion lo que garantiza calidad y fiabilidad en la imagen, el Secretario
judicial la identidad de las personas, y el desembolso econdmico inicial se
amortizara tras un tiempo de uso.

Las tecnologias se convierten en aliadas de los cambios requeridos en
el proceso civil y comercial, en especial la oralidad, sirviendo para reforzar la
innovacion soélo cuando se insertan en una dinamica de mejoras y cambios

mas amplios.

IV. La videoconferencia en el Anteproyecto de reforma del Cédigo

procesal civil y comercial de la Provincia de Buenos Aires

...76°) Tolera. Tolera la verdad ajena en la medida en que quieres que sea tolerada la tuya...”.
...77°) Ten Paciencia. El tiempo se venga de las cosas que se hacen sin su colaboracioén...”

(“Los mandamientos del abogado”, Dr. Eduardo Juan Couture Etcheverry).
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La implementacion del sistema de videoconferencia ofrece al ponente,
testigo, perito —que, por cuestiones de oportunidad o conveniencia
debidamente fundada, razones de seguridad, o imposibilidad fisica o severos
problemas de salud, no pudiere concurrir personalmente a la audiencia - la
posibilidad de participar activamente en la practica de las distintas actuaciones
gue se desarrollan en el devenir del proceso. De ese modo, queda garantizada
la posibilidad constante, agil y directa de comunicacion con el juez, los
letrados, el defensor oficial en su caso, a través de un sistema de
comunicacion bidireccional, simultaneo, visual, auditivo y en tiempo real, para
el desarrollo pleno del ejercicio del derecho de defensa en juicio.

En la actualidad puede enmarcarse la utilizacion de esta herramienta
tecnolégica como una concreta aplicacion de un servicio efectivo y eficiente
en el marco de las medidas ordenatorias e instructorias previstas en los arts.
34 y 36 del CPCCBA, cuya aplicacion se manifiesta cada vez mas en los
procesos de oralidad llevados a cabo en el &mbito bonaerense a través de la
implementacion voluntaria del proyecto “Justicia 2020”.

Tal ha sido la trascendencia de la aplicacion de la tecnologia al
proceso, como consecuencia del cambio de paradigma del derecho en accion,
gue considerando los aspectos que promueven la agilizacion del proceso, el
anteproyecto de reforma del actual Cddigo procesal civil bonaerense ha
receptado el sistema de videoconferencia en el caso de prueba que deba
realizarse fuera del radio del juzgado y siendo las declaraciones de partes y
testigps tomadas por el juez mediante el sistema de
videoconferencia validado por el Poder Judicial (art.380 del anteproyecto).

Con ello, la videoconferencia lograra la presencia judicial o
“telepresencia”, garantizando la oralidad de las actuaciones, eliminando el
engorroso tramite escriturario via exhorto, el costoso desplazamiento
geografico, ya que la regulacion normativa de la videoconferencia se proyecta
hacia un proceso civil eficiente, rapido, de mayor calidad, concretando los

principios de economia procesal, oralidad, concentracion y unidad de actos.
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V. Desafios y Conclusiones

...”79°) Olvida. La abogacia es una lucha de pasiones. Si en cada batalla fuera cargada tu
alma de rencor, llegara un dia en que la vida sera imposible para ti. Concluido el combate,
olvida tan pronto tu victoria como tu derrota... (“Los mandamientos del abogado”, Dr. Eduardo

Juan Couture Etcheverry).

Una forma de mejorar los procesos es valiéndose de los avances que
la humanidad pone al servicio de si misma. En este sentido se destacan las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) que han definido una nueva
era en la evolucion de la humanidad.

Desde tal Optica, luce incoherente mantener anclado en los albores del
siglo XX a los procesos creados para tutelar intereses juridicos del siglo XXI.

En este marco entre los objetivos del Proyecto del Nuevo Codigo
Procesal Civil y Comercial se prevé la registracion de la audiencia de prueba
por sistemas de videograbacion, lo que incluye la declaracién de partes,
testigos y las explicaciones de los peritos, planteandose a la videoconferencia
como un instrumento idéneo para tomar declaracién a personas que no
puedan trasladarse al juzgado por razones de distancia, entre otras.

Lo dicho anteriormente y el uso de la videoconferencia en casos reales
concretos que tramitan ante el Juzgado Civil y Comercial Nro. 1 de la ciudad
de La Plata, llevé a que en el presente trabajo se plantearan las ventajas de
incorporar a la videoconferencia en el proceso judicial civil cumpliéndose asi
con el principio de inmediacién judicial, destacandose que el uso de la
herramienta permite la agilizacion de la actividad jurisdiccional, la reduccién
de desplazamientos (y consecucion economia procesal), una mejor
organizacién del trabajo en los o&rganos jurisdiccionales (se evitan
aplazamientos o demoras) y reduccion de costos.

La justicia electronica avanza a un ritmo acelerado, por ello se cree
necesario comenzar a implementar las innovaciones tecnologicas, a fin de
facilitar el acceso a los tribunales, especialmente por parte de quienes se

encuentran a grandes distancias de las sedes judiciales.
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En el caso real “Giusti Carina ¢/ Colombo Marcela y otro s/ Simulacion”®
que tramita ante el Juzgado Civil y Comercial Nro. 1 de La Plata, la prueba
confesional ofrecida pudo producirse por la utilizacion de la videoconferencia,
ya que la declarante se encontraba en Estados Unidos y por la distancia
excesiva, dificultad en el desplazamiento y circunstancias personales de la
misma, jugo un rol determinante la interpretacion del principio de inmediacion,
donde el uso de la videoconferencia permitié a las partes escucharse, pero
también observar el lenguaje no verbal; mantener la confidencialidad de las
declaraciones, y comprobar la identidad del declarante.

Sobre la importancia de la utilizacion de esta herramienta en el caso
sefalado cabe citar el testimonio rendido luego de la audiencia por el letrado
de una de las partes, el Dr. Raul Perazzo’. El referido profesional se centré en
tres aspectos de la videoconferencia: herramienta Gtil, novedosa y enmarcé
su opinion dentro de la importancia de la oralidad.

En el citado caso real el uso de la videoconferencia ingresa al proceso
como una opcion mas para los usuarios del sistema judicial.

De la experiencia relatada, y lo analizado en el recorrido del presente
se infiere que si se interpreta el principio de la inmediacién procesal
atendiendo a los avances tecnoldgicos que se van produciendo, sera posible
la evacuacion probatoria en garantia del referido principio, dado que el uso de
tecnologias como la videoconferencia constituye un medio para acercar en
tiempo real a personas alejadas geograficamente y asi permitir su interaccion
audiovisual, que es en definitiva lo que inspira al principio de inmediacién.

Se propone la puesta en practica de herramientas como ésta ya que es
evidente que para que una tecnologia se implante y aplique, la mejor forma
de hacerlo es trabajar en ella, explorar todas sus posibilidades y aflorar sus
inconvenientes.

En consecuencia, la incorporacion de la videoconferencia en el sistema
procesal habitia a los tribunales y a los particulares a interrelacionarse por
este medio, y asi ir optimizando el proceso judicial a los fines de comenzar a

cerrar la brecha que lo separa de la realidad contemporanea, donde lo

6Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=sYHUEBXDtFE&t=46s.
"Disponible en: https://youtu.be/yGkI2ZJ55FE.
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https://www.youtube.com/watch?v=sYHuEBxDtFE&t=46s.
https://youtu.be/yGkI2ZJ55FE

electronico forma parte de lo cotidiano, no sélo en el ambito privado, sino
también en los procesos judiciales, lo cual queda demostrado en el énfasis
puesto en el tema en el tratamiento del Proyecto de Reforma del Cddigo
Procesal Civil Y Comercial.

Por otro lado, la potencialidad de la herramienta lleva a los autores en
este apartado a plantearse como desafio hacer extensiva la propuesta de
utilizacion de la videoconferencia a la Asesoria Pericial para causas civiles,
pudiendo de esta manera los peritos prestar su declaracion por este método
de comunicacion, ya que normalmente por la poca disponibilidad de peritos
éstos no pueden presentarse en multiples audiencias.

Lo que se referencia anteriormente se justifica en que resulta
fundamental contar con el aporte de los peritos en la oportunidad de la
audiencia preliminar, por ejemplo, en el marco del Proyecto de Justicia 2020,
lo que permitiria la cuantificacion del dafio generado siendo un aspecto
beneficioso adicional consistente en constituir un incentivo para que los
abogados cumplan con su deber de informar y orientar a las partes respecto
de sus posibilidades en el proceso. Por su parte los jueces mejorarian su
forma de aproximacion a la prueba a través de la interaccion descripta. Del
mismo modo puede ser planteado el uso de la herramienta para la
participacion de los peritos en las audiencias de vistas de causas
maximizando asi el principio procesal de inmediacion y también el de
concentracion pensando de esta manera un proceso por audiencias abordado
interdisciplinariamente.

En ese marco es que se considera relevante que sean implementadas
tecnologias de informacién y comunicacion en los Procesos Civiles, como la
videoconferencia, para lograr altos indices de eficiencia y eficacia procesal,
acompafada tal implementacion de la necesaria transformacion de légica del
juicio, poniéndose el acento en la oralidad e inmediacion. De lo contrario se
corre el riesgo que los vicios y problemas de los procedimientos escritos, y
basados en la acumulacion de documentos, continten incolumes.

“La efectividad procesal es un imperativo del que no puede sustraerse:
La clave estd en el debido gerenciamiento de la oficina judicial. Debe
entenderse que la gestion judicial es la actividad que engloba no solamente la
gestion de los expedientes sino la coordinacion de los factores humanos y
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técnicos que intervienen en el proceso de administrar justicia, plano en donde
lo estrictamente procesal convive con otras disciplinas: informatica,
administracion, liderazgo, economia, etc. Uno de los pasos mas importantes
en este sentido, aunque no el Unico debe ser la incorporacion al Proceso Civil

de herramientas como la Videoconferencia”.

Oportunidad para sumar voluntades y experiencias, con la certeza de que los grandes
cambios sd6lo suceden cuando confluyen un conjunto de almas bien intencionadas y
generosas.

Preguntar. Y preguntarse. Compartir. Aprender y ensefiar.

Analizar el derecho desde otra perspectiva.

Tener el valor de cuestionarnos nuestras creencias, y huestros dogmas.

Porque cuestionarnos es abrirnos al cambio, y sélo a partir de alli, sabremos dénde
queremos ir.

Ojala seamos capaces de construir entre todos nuevos paradigmas en el derecho
procesal, ajustado a los tiempos actuales y asi dejar un aporte, una huella...

Solo asi sabremos que valié la pena.
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