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“Locura es hacer lo mismo una y otra vez y
esperar resultados diferentes”.

Albert Einstein
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1. INTRODUCCION

La necesidad de lograr un séyvde Justicia mas moderno y eficiente, como la
adaptacion de los procesos judiciales a la socidéalh informacién, comunicaciones y
redes, hace imprescindible implementar el uso sl@lgvas tecnologias de la informacion
y comunicaciones (TIC’s), tanto en la gestiéon canda reformulacién de las estructuras
procesales y en la resolucion de los conflictosa mbtener asi un servicio de Justicia

informatizado y acorde a los tiempos actuales.

! Juez de la Camara Civil, Comercial y Mineria, sala Il, de San Juan; Miembro y delegado por San Juan en la
Asociacion Argentina de Derecho Procesal; Ex Presidente del Colegio de Magistrados y Funcionarios del
Poder Judicial de San Juan.



Ahora bien, los sistemas de jisstfo) de los distintos paises aplican de diversas
maneras politicas publicas que los vinculen a estesario proceso de reforma y a la
transformacion que implica el uso de las nuevasiolegias de la informacion,
comunicaciones y redes) (

En consecuencia, nos proponemoszegalina breve resefia de distintas politicas
de gestion, reformulacion de estructuras procesaleformatizacion, implementadas por

diversos sistemas de Justicia, a los fines de ebtara conclusion sobre las mismas.
2. CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA

La Cumbre Judicial Iberoamericana es una orgarinagile vertebra la cooperacion
y concertacion entre los Poderes Judiciales devéistitrés paises de la comunidad
iberoamericana de naciones, aglutinando en un faotp a las maximas instancias y

organos de gobierno de los sistemas judiciale®dmeericanos. Redne en su seno a los

> No existe una definicion uniforme de sistema judicial, debido al desacuerdo acerca del conjunto de
instituciones que lo componen. El Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), lo define como “...e/
conjunto de normas y principios, instituciones y personas —ya sean del dmbito publico o privado-, de
relaciones formales e informales y de prdcticas -nuevamente formales o informales-, destinados todos a la
resolucion de los conflictos generados entre el estado y sus ciudadanos o aquellos que involucran a los
particulares entre si”. El sistema judicial argentino esta basado en la tradiciéon europea continental de
derecho codificado. Los procedimientos judiciales son mayormente escritos, y la excepcidn a esto se da
principalmente en los procesos penales, en la etapa de juzgamiento donde se realizan debates orales. No
obstante ello existen provincias que aun no han implementado la oralizacion para las causas penales. Cfr.
http://www.unidosjusticia.org.ar/estadisticas/sistema_judicial_arg.htm. Acceso el 18/01/11.

* Es posible utilizar las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), como herramientas de
mejora en: 1) el “acceso” a la administracion de justicia, con el propdsito de garantizar el ejercicio del
derecho constitucional que tienen las personas de acudir al aparato judicial, mediante la utilizacién de los
mecanismos idéneos, que se revierten en una respuesta oportuna a sus demandas; 2) la “eficiencia y
eficacia”, que pretende optimizar el desempefio del talento humano con que cuentan los Poderes Judiciales
y la prestacién del servicio de justicia frente a la mejor utilizacion de los recursos tecnoldgicos; 3) la
“calidad” que busca elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios en la proteccion de sus derechos,
incrementando el nivel en la profesionalizacion, formacién e idoneidad en la seleccion y evaluacién de los
servidores judiciales y fortalecer la disposicidn de servicios; 4) la “visibilidad y transparencia” que propende
por fortalecer la armonia, consistencia, coherencia juridica, objetividad e incorruptibilidad de las actuaciones
de los servidores judiciales y de quienes ejercen el litigio; 5) la “independencia y autonomia” con que se
encuentra revestida constitucionalmente la funcién publica de justicia, a través de la implementacién de
mecanismos que garanticen la imparcialidad del sistema judicial y por ende la seguridad juridica en el
ejercicio de la funcidn jurisdiccional. Ver, entre otros, el “Plan TIC para la rema judicial”. Disponible en:
http://www.ramajudicial.gov.co/csj/downloads/UserFiles/File/ALTAS%20CORTES/CONSEJO%20SUPERIOR/U
DAE/publicaciones/2011%20CAP%C3%8DTULO%205-
TECNOLOG%C3%8DAS%20DE%20LA%20INFORMACI%C3%93N%20Y%20LAS%20COMUNICACIONES.pdf.
Acceso el 02/07/2012



Presidentes de las Cortes Supremas y Tribunalesei@op de Justicia y a los maximos

responsables de los Consejos de la Judicaturaaiericanos.’]

En la XV Cumbre Judicial Iberoamericana de Presetede Cortes y Consejos de
la Magistratura de los Poderes Judiciales, derdgtanérco del programa de e-Justicia, fue
aprobado el programa Tlus, el cual tiene como foncionar proyectos que permitan
hacer un uso efectivo de las tecnologias de infoidnaen el sector justicia basados en los
principios de cooperacion técnica internacionahtiede ese programa se esté trabajando
en cinco proyectos: Tlus/Justicia Efectiva; Red \ddeoconferencia Iberoamericana,;
Cartera de Proyectos; Convenios de Intercambimidemacion; y Brecha Digital en la
Justicia. {)

Durante la XVII edicion de la Cumbre Judicial Ibemzericana, la cual se realizd
entre los dias 2 y 4 de abril de 2014, en la cia8antiago de Chile, bajo el eje temético
“Una Justicia de futuro: planificada, integrada gcrtologicamente desarrollada”, se
desarrollé en paralelo la V edicion de la “Fer@a llusticia y Tecnologia”, donde son
expuestos los ultimos avances tecnoldgicos coim @lef lograr una justicia mas accesible,

inclusiva, eficiente y que asegure la igualdadelechos de todas las personas.

En ese contexto, entre otras muestras de la feridestacé la presentacion del
"Tribunal Modelo" del Poder Judicial chileno, urofmtipo de tribunal "ideal" que se busca
implementar en ese pais, el que comprende herrtasjgrocesos, protocolos y acciones

gue ayudan a mejorar la calidad de la administreg@justicia.

El Presidente de la Suprema Corte de Chile, Séviginoz Gajardo, explicé que
este Tribunal Modelo tiene multiples utilidadesyqu@ es un banco de buenas practicas
gue va a poder tener cualquier Poder Judicial giera visualizar lo que se estéd haciendo

en tramitacion digital de los procesos, y en laigede los jueces Yy de los funcionarios.

)

*Ver en: http://www.cumbrejudicial.org/web/guest/3. Acceso el

> Disponible en: http://www.cumbrejudicial.org/web/guest/todas_noticias/-
/journal_content/56/10124/149267. Acceso el 04/07/2012

® Ver en: https://www.youtube.com/watch?v=A04XpC9giOE y https://www.youtube.com/watch?v=J-
NHs4GIZ9U. Acceso el 03/06/2014



El Grupo Tecnologia de los Poderes Judiciales ptéam “Proyecto de Tecnologia
para los Poderes Judiciales”, cuyos tres grandgsopitos son: 1) El desarrollo de un
sistema tipo para todos los Poderes Judiciales,tequga por objeto el intercambio de
buenas practicas; 2) La integracion de los Poderéigiales en un solo sistema que facilite
el didlogo entre éstos; y 3) El potenciar y enrggues| actual sistema de la Cumbre Judicial

Iberoamericana.’)

La Red Iberoamericana de Cooperacion Juridicarnatéonal (IberRed) es una
estructura formada por Autoridades Centrales yppmoitos de contacto procedentes de los
Ministerios de Justicia, Fiscalias y MinisteriosbRgos, y Poderes Judiciales de los 22
paises que componen la Comunidad Iberoamericabacienes, asi como por el Tribunal
Supremo de Puerto Rico. Esta orientada a la omtitia de los instrumentos de asistencia
judicial civil y penal, y al reforzamiento de laazbs de cooperacion entre nuestros paises.
Constituye asi un paso fundamental en la confodnaale un Espacio Judicial
Iberoamericano, entendido como un escenario espedidnde la actividad de cooperacion
juridica sea objeto de mecanismos reforzados, daa&ne instrumentos de simplificacion y

agilizacion en la consecucién de un tutela judiefattiva. f)

2.1. Politica de gestion e informatizacion de lat€Suprema de Justicia de la Nacion
ARGENTINA.

El Presidente de la Corte de Justicia de la NadiynRicardo L. Lorenzetti, ha
sefialado en su informe de gestion (periodo 2008)280e la Corte Suprema asumio
decididamente el gobierno del Poder Judicial, davbgetivo de consolidarlo como poder
del Estado.% (*9)

7 Disponible en:

http://www.cumbrejudicial.org/c/document_library/get_file?p_|_id=389797&folderld=500979&name=DLFE
5671.docxhttps://www.google.com/?gws_rd=ssl#q=Proyecto+Tecnolog%C3%ADa+de+los+Poderes+ludiciale
s++Reformulaci%C3%B3n+de+acuerdo+a+lo+acordado+en+la+Primera+Reuni%C3%B3n+Preparatoria+de+G

uadalajara+y+Plan+de+Trabajo. Acceso el 16/06/2014

8 Disponible en: https://www.iberred.org/. Acceso 06/05/2014

° Disponible en: http://todosobrelacorte.files.wordpress.com/2011/02/informe-gestion-lorenzetti-2009. pdf.
Acceso el 20/03/2013

% £ presidente de la Corte Suprema de Justicia de la Argentina, Dr. Ricardo L. Lorenzetti, sostuvo en el acto
de Apertura del Afio Judicial 2013, que: “En nuestro pais y en casi todo el mundo, hay dos  preocupaciones



Indicaba que a tales fines se comenzo con unaitae¥aa, que fue la organizacion

de todos sus estamentos, como que se realizarQoidsrencias Nacionales de Jueces.

Las Conferencias Nacionales de Jueces son, prem$@encuentros organizados
por la Corte Suprema de Justicia de la Nacionpojanta Asociacidon de Magistrados y
Funcionarios de la Justicia Nacional, la Junta Feake Cortes y Superiores Tribunales de
Justicia de las Provincias Argentinas y Ciudad Aatda de Buenos Aires (JUFEJUS) y la
Federacion Argentina de la Magistratura y Funcigdiclal (FAMyFJ), y constituyen un
ambito para el disefio de politicas de estado @dektsa mejorar el servicio de justicia.

Las politicas que se han disefiado, en tales emoserbn las siguientes: 1) Politica
comunicacional; 2) Independencia judicial; 3) Aarea justicia; y 4) Gestion e

Informatizacion.

Con relacién a la Politica de Gestion e Informaiina, la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion dispuso la creacion de la i€idm Nacional de Gestién Judicial
(CNGJ) ¢ (*3), siendo designado como representante de la Sapeema para presidir a
la misma al Dr. Lorenzetti.

La CNGJ es la encargada de desarrollar prograorasativos de gestion, asi como
de caracter formativo de recursos humanos y mbdseripara los poderes judiciales

nacionales y locales.

El paradigma que propone la Comision se distingoie rpconocer a la gestion
judicial como una herramienta de apoyo a la lalmidad jueces, asi como también la
busqueda de una mejora continua en el trabajo oudianamente cumplen magistrados,

funcionarios, empleados, auxiliares y abogadd. (

centrales de la poblacién: el acceso a justicia y la demora en la resolucién de los pleitos. ... Pero la justicia
lenta no conforma. Por eso impulsamos una politica de Estado de gestidn e informatizacién”. Disponible en:
http://www.cij.gov.ar/adj/discurso-lorenzetti-2013.pdf. Acceso el 20/03/2013

" Acordada 37 del afio 2007. Disponible en http://www.csjn.gov.ar/docus/documentos/verdoc.jsp

2 sus integrantes estan indicados en la pagina Web: www.cij.gov.ar/adj/listado-jueces-gj.pdf

B Disponible en: www.cij.gov.ar/gestion-judicial.html



A partir de estos principios, los objetivos degkstion judicial se centran en los
siguientes ejes: a) Gestion administrativa orgairel - Redisefio de proceso$) (*);
b) Sistema de Notificaciones Electrénicas (acordddkd, entre otras)'y) (*); c)

Coeficiente de gestion judicial; d) Firma digite); Expediente digitaf'§)

También se implementé el uso de hajaeA todas las dependencias del maximo
tribunal (Acordada 38/2011), en consonancia coBistema de Gestion Ambiental creado
mediante acordada 35/2011, y la creacion de lacBite de Comunicacion Publica
(Acordada 9/2012).

A partir del afio 2012, conforme disp la Acordada 14/2013, se ha comenzado
la implementacién del Sistema de Gestion Judiciaiodos los fueros y dependencias del
Poder Judicial de la Nacion, lo que aporta unaah@enta informética que permite la
integracion de las partes por medios telematicos lparealizacion de tramites vinculados a

las causas, a los fines de tener una Justiciaapida y eficaz.{)

2.1.2. Politicas de Gestion e Informatizacion kguraas de las distintas provincias
de ARGENTINA.

1 Contempla los siguientes proyectos: 1) Proyecto: Aplicacion de instructivos de gestion en Mesas de
Entradas; 2) Proyecto: Comunicaciones electrénicas con fuerzas de seguridad; 3) Proyecto: Informatizacion;
4) Proyecto: Consultas por intranet a la Cdmara Nacional Electoral; 5) Proyecto: Plan de acceso electrdnico a
la informacion; 5) Proyecto: Sistema Informatico de Seguimiento de expedientes judiciales de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacidn; 6) Proyecto: Gestion en las Mesas de Entradas General y Previsional de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacidon; 7) Proyecto: Actividades en las provincias; 8) Proyecto: Encuesta
Nacional de Gestidn

B gl compendio normativo sobre gestion judicial estd disponible en: http://www.cij.gov.ar/gestion-
judicial.html?ord=1. El objeto del compendio es facilitar el acceso y utilizacion de todos los magistrados,
funcionarios y empleados del Poder Judicial de la Nacidn, asi como de la ciudadania en general, al conjunto
de normas vigentes que les permiten redisefiar procesos, participar de los proyectos de comunicaciones
electrénicas con organismos externos —PAIE- e implementar nuevas tecnologias para brindar un mejor
servicio de justicia.

16 SOSA, Toribio Enrique; “La notificacidn electrénica en todo el Poder Judicial de la Nacién (Acordada
38/2013 de la Corte Suprema de la Nacién)”, DJ 09/04/2014, 1. AR/DOC/827/2014

17 GUELFI, Pablo R. - CAUSSE, Federico Javier; “La notificacion electréonica”, LA LEY 2014-B , 659.
AR/DOC/854/2014

® MOLINA QUIROGA, Eduardo; “Ley de expedientes digitales y notificaciones electrénicas judiciales”, LA LEY
2011-C, 1224. AR/DOC/1996/2011

' Disponible en: http://www.cij.gov.ar/nota-1708-Qu--es-la-gesti-n-judicial.html



Se implementd una experiedeaestion judicial asociada en la provincia de
Mendoza, como una nueva metodologia de trabajosqtee aplicada a cuatro Juzgados
Civiles a través de una experiencia inicial (Pldot®), con el objetivo de hacer eficiente
la Justicia Civil y reconstruir los deterioradoaatilos entre el Poder Judicial y la Sociedad
(®%. Tiene cinco lineamientos generales: a- Revisjomeingenieria de procesos; b-
Oralidad, concentracion y simplificacion de actaoscpsales; c- Division de la tarea
decisional de la administrativa, dentro de un maleaepensar las oficinas judiciales; d-
Seguimiento, evaluacion y mejora continua de laéisidades realizadas; e- Desarrollar un
sistema de gestibn administrativa que contempleitker®s anteriores. Para acelerar el
tramite de los procesos la Ley n° 7995 introducedifitaciones al articulo 101 del C.P.C,,
posibilitando la presentacién de oficios por viecalnica e incorporacion de tecnologia de

comunicacion.

En el proceso de reforma, el Areamformatizacion de la Gestion Judicial del
Poder Judicial de la provincia de Rio Negro harumséntado planes y acciones tendientes
a implantar las adecuadas bases de una infraestutgcnologica, tanto de sistemas
informéaticos como de equipamiento técnico y capamh para la modernizacion de los
procesos judiciales. Se incorporé un software d&i@e judicial para los Organismos
Jurisdiccionales (civil, penal, laboral y de famij)i los organismos dependientes del
Ministerio Publico, los Cuerpos Técnicos Auxiliargsos Organos Administrativos (Lex-
Doctor). También se desarrollé el uso de la Firnigit®] mediante un convenio con la
Oficina Nacional de Tecnologia de la Informacidapendiente de la Subsecretaria de la
Gestion Publica en el ambito de la Jefatura de rigédide Ministros de la Nacion (ONTI)
contando hoy el 100% de los magistrados y funciosaomprendidos en la resolucion del

S.T.J. que la reglamenta con certificados viger(t8s.

20 Disponible en:

http://www.jus.mendoza.gov.ar/organismos/unidad_transformacion/gest_jud_asoc_doc_final.htm
2 Disponible en: www.cejamericas.org/ponenciasVlligestion/laeradelostics_rionegro.pdf.



Desde enero del afio 2000, el Poddicidli de Salta implementa el Sistema de
gestion IURIX. Se trata de una herramienta inforca&de Ultima generacion que permite la

gestion integral de todos los procesos judicigfé.

En el Poder Judicial de la Provirséh Chubut la introduccion de las TIC's en el
servicio de justicia se manifiesta por la impleraeitn de sistemas de gestion de causas en
todos los fueros, una red integrada de comunicaigaatos, firma digital, informatizacion
de sistemas administrativos, servicio de consultdimea de expedientes por Internet,
correo electronico propio, mensajeria en lineajn@&iVEB Institucional y tantos otros

servicios de informacién implementados o en viasnéementacion.?f)

El Poder Judicial de la Provincia deeBos Aires utiliza el sistema de gestion
AUGUSTA, que es desarrollado por el Departamento Dsarrollo Informético
dependiente de la Subsecretaria de Tecnologiaméfara del mismo, para la asistencia
integral en la Gestién de las Causas de los onmgasigurisdiccionales de las diferentes
instancias y fueros. Es un Sistema de Gestion rateq el cual se registran datos de los
Casos a partir de la Demanda y luego se regishdostlos pasos procesales, las partes o
personas intervinientes, documentacion anexa ydqdalla informacion que contribuya a
la gestion del mismo. Asiste en el despacho dedrasgno con una biblioteca de Modelos
propias al organismo y /o genéricas. El sistemanteueon la posibilidad de agendar
vencimientos, y /o hitos destacables asi como tambuenta con la opcion de calcular
plazos judiciales.?f)

En la Provincia de San Luis, la inmpémtacion del sistema de expedientes
electronicos funciona desde el afio 2010. El praydetLey fue aprobado en 2009 y puesto
en funcionamiento en junio de 2010. Se ha imple¢atenel sistema de gestion TRAMIX
en 92 dependencias del Poder Judicial de San tamsuna comunidad de mas de 1600
usuarios. El sistema de gestion TRAMIX (y su Jarsderivada IURIX) es el GRP
(Goverment Resource Planning) de Unitech que aptéadpara su implementacion en el

Poder Judicial de San Luis, y responde al proypotwincial de un Sistema de Gestion

2 ver en: http://www.unidosjusticia.org.ar/estadisticas/Provincias/salta.htm
2 Ver en: http://www.juschubut.gov.ar/06_normativa/2_acordadas_resol/res_3117-06.html.
24 . .

Ver en: http://www.scba.gov.ar/subinformacion/augusta.asp



Integral de Administracion de Justicia (GIAJ) ia@o en 2007. Con ello se ha logrado el
objetivo de la digitalizacion e integracion de tddadocumentacion y expedientes, que
permite el acceso al seguimiento de todas lasasawn internet, optimizando
sustancialmente tiempos y recursos. EI modulo ideaFDigital instalado, favorece la
despapelizacién de las dependencias, acelerandesp®y aumentando la transparencia
del poder judicial. {)

Con relacion a la medicion del indice de acceda mformacion judicial en las
provincias argentinas, a través de los sitios wébiates de los poderes judiciales
provinciales, en la que se busca detallar el mieehccesibilidad a la informacion que éstos
brindan a través de los mismos, un trabajo del rGet¢ Implementacion de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento dest&d?oder Judicial de Formosa como el
que consiguié el primer lugaf®)

2.2. El “Juicio en linea” en MEXICO.

A los fines de reducir los tiempos en el tramite Ids juicios contenciosos
administrativos e incrementar el tiempo en el @gistly analisis jurisdiccional, la Ley
Federal de Procedimiento Contencioso Administrafifoha regulado el “juicio en linea”,
gue consiste en una plataforma tecnoldgica en oigeran el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa (TFJFA), en la que se puddsmitar el juicio contencioso

administrativo. {8)

El “juicio en linea” es la substanciacién y resabac del juicio contencioso
administrativo federal en todas sus etapas, aso @erlos procedimientos previstos en el
articulo 58 de esta Ley, a través del Sistema dgcihien Linea, incluso en los casos en

gue sea procedente la via sumaria; y el sistemdjuil@o en linea” es el sistema

> Ver en: http://www.gobiernodigital.org.ar/texto.asp?are=1&id=2713&lis=0

6 Disponible en: http://www.cippec.org/documents/10179/51825/136+DPP+Justicia.pdf/091c776d-d2a9-
49d8-8dc6-5857708ald7e

*’ Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de diciembre de 2005. Ultima reforma
publicada DOF 24-12-2013. Disponible en: www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/doc/LFPCA.doc

% JIMENEZ ILLESCA, Juan Manuel; “El Juicio en Linea: procedimiento contencioso administrativo federal”,
Dofiscal Editores, México, 2009.



informéatico que permite registrar, controlar, alewar, difundir, transmitir, gestionar,

administrar y notificar el procedimiento contendi@siministrativo federal?Y)

Para su implementacion, también se reformo6 la Legafica del Tribunal, en lo

relativo a las facultades de los Secretarios deefstns. {°)

Para el demandante ser& optativo promover el jgicidencioso administrativo de
la manera tradicional o en linea. Cuando el pdaicdea demandado por la autoridad, sera
emplazado en la via tradicional y al contestar den@hda podra optar que el juicio se

tramite por la via tradicional o en linea.

Para la autoridad ser& obligatorio contestar laahel@ y presentar promociones por
Internet, si el particular optd por promover eicituen linea. Los juicios de lesividad

siempre tendran que promoverse en linea.

Cuando se ha optado por el tramite del “juicioieed”, las partes realizaran todas
Sus presentaciones a traves de la pagina Webritbeinal, las 24 horas de los dias que
integran los términos procesales y desde cualgom@putadora con acceso a Internet. Para
ello habra que acceder al Sistema en el portaldelinal y registrar la “Clave de acceso y

Contrasefia” que previamente se tramito en el prdjgiema.

Todas las presentaciones enviadas a traves dee€n&is deberan ser autenticadas
por las partes con la “Firma Electronica Avanzadi’,cual producira los mismos efectos
legales que la firma autOgrafa y garantizaré legntlad del documento, teniendo el mismo
valor probatorio. Los Magistrados, Secretarios dmuekdos y Actuarios del Tribunal

autenticaran sus acuerdos, oficios y resoluciorda thisma forma.

Las partes podran consultar el estado procesawd&Expediente Electrénico” y
de todas las presentaciones, pruebas y actuacmgumeslo integran, desde cualquier
computadora, las 24 horas del dia y los 365 dilafe

» Ver en: http://www.juicioenlinea.gob.mx/
* Disponible en: https://www.juicioenlinea.gob.mx/portalexterno/faces/contenidoDetallado?_adf.ctrl-
state=1hjs8jy13_4



El objetivo inmediato del juicio en linea es la Materializacion del contencioso
administrativo. Es decir, aunque algunos de logsacbnstan originalmente en papel (acto
de autoridad) todo el procedimiento se realizararemnplataforma tecnoldgica (sin papel).
Y el objetivo mediato es que se logre la inmatezaaion de todo el proceso contencioso

administrativo (tanto de los actos que lo integréas pruebas).
2.3. Cyber court y Business Court en ESTADOS UNSJOE AMERICA.

En el afio 2001, en medio de una recesion, la &grsl de Michigan hizo un intento
de abordar la cuestion de los litigios relacionacms la tecnologia con la creacion de un
"Cyber Tribunal" ¢%). Su propdsito era establecer estructuras judsigjue ayuden a
fortalecer y revitalizar la economia de ese estpdonitir que las disputas comerciales se
resuelvan con la experiencia, la tecnologia vy iiefcia requerida por la economia de la
era de la informacién; establecer un sistema nicteenologia para servir a las necesidades
de un sistema judicial que opera en una econoroizalylestablecer salas de audiencias
virtuales, y permitir la realizacion de los proceitintos judiciales por via electronica y la

presentacion electrénica de documentos, entre. ¢tfp§>)

Pero este programa de corte cibernética nunca ensgebido a la falta de

financiacion y de la tecnologia insuficient®) (

Un nuevo programa de Cyber Corte se financiéo a@srgvbajo la direccion de la
Corte Suprema de Michigan. En este programa laeC8uprema de Michigan nombra
jueces electos que soliciten participar en el @gr del Cyber Tribunal, que deben poseer
experiencia en litigios comerciales, y estan fanitiados con la aplicacion de la tecnologia

*' HB 4140, 91 Leg. Ses. (Mi. 2001)

*> TOERING, Douglas L.; “The New Michigan Business Court Legislation: Twelve Years in the Making”.
Disponible en: http://www.americanbar.org/content/dam/aba/publications/blt/2013/01/new-michigan-
court-legislation-201301.authcheckdam.pdf. Acceso el 07/06/2013.

* Este tipo de proyectos tiene en consideracién que corporaciones como Google, relacionadas con la
tecnologia y cuya supervivencia y la competitividad internacional podria muy bien depender de las
resoluciones rapidas de conflictos, se vean atraidas para instalar sus centros de ventas y operaciones. Ver
en: http://www.olcplc.com/public/media?1153157015

** PONTE, Lucille M.; The Michigan Cyber Court:A Bold Experiment in the Development of the First Public
Virtual Courthouse. Disponible en http://www.argenjus.org.ar/argenjus/articulos/ponte.htm. Acceso el
05/05/2012



a los procesos judiciales. Estos jueces recibirenfarmacion especial la tecnologia para

ayudarles en sus nuevas funciones en lifida. (

En el aflo 2012 una enmienda opt6é derogar todonguge relacionado con los

tribunales cibernéticos y reemplazarlo por Cortaegocio. {°) (*)

2.4. Politica de gestion de pruebas electronicaSAMADA.

El Tribunal Supremo de British Columbia ha des#adad una directiva préactica
para orientar, a los profesionales del derechdaypablacion en general, en relacién con la

preparacion, gestion y presentacion de pruebas@hezas.

El propdsito de esta directiva es conseguir qu@dakes tomen conocimiento de la
gestion de pruebas electronicas y su intercambémies posible en el proceso judicial, con

el fin de evitar, en la medida de lo posible, lalthacion de esfuerzos.

Se ha considerado que si las cuestiones plantgadda prueba electronica no se
tratan en una etapa inicial del proceso, los cadtols litigios seguiran aumentando mas
alld del alcance de la mayoria de los litiganted gistema de justicia serd cada vez mas

incapaz de permanecer abierto y accesible para.tG8o(>?)

El Consejo Canadiense de la Magistratura ha puldioana directiva practica
nacional modelo para el uso de la tecnologia ditidacion Civil. Esta directiva practica
proporciona orientacion, a las partes en litigioekuso de tecnologia para la preparacion y

la gestion de los litigios civiles en la Corte y orarco aprobado por la Corte para

** PONTE, Lucille M,; cit.

%% Ver en: http://courttechbulletin.blogspot.com.ar/2012/06/michigan-legislature-set-to-officially.html.
Acceso el 04/09/2013

37 \Ver en: http://www.americanbar.org/publications/blt/2013/01/03_toering.html. Acceso el 05/09/2013

* Ver en:
http://www.courts.gov.bc.ca/supreme_court/practice_and_procedure/electronic_evidence_project.aspx.
Acceso el 22/07/2014

* Corte Suprema de British Columbia. Disponible en:
http://www.courts.gov.bc.ca/supreme_court/practice_and_procedure/practice_directions_and_notices/ele
ctronic_evidence_project/Electronic%20Evidence%20July%201%202006.pdf. Acceso el 22/07/2014



administrar tanto una copia impresa y document@tréinicos en un entorno de

tecnologia. {)

3. POLITICA DE INFORMATIZACION, GESTION, COOPERACIONUDICIAL
Y ACCESO A LA INFORMACION JUDICIAL EN LA UNION EURDPEA

La iniciativa de una estrategia europea en matkrig-Justicia es principalmente
competencia de los ministerios competentes de #&tadBs miembros. Para fomentar el
debate, la Comision Europea adopté una Comunicaiiidlada "Hacia una estrategia

europea de e-Justicia", en mayo de 2008. (

El objetivo de la estrategia de e-justicia es auarda confianza de los ciudadanos

en el espacio europeo de justicia, donde el impki@a ley es la primacia de su identidad.

El ndcleo de esta estrategia fue la creacién deoual de e-Justicia con una amplia
gama de medios de comunicacién electronicos. Eapeuropeo E-Justice es un punto de
acceso en linea multilinglie (24 idiomas) que hacgda mas facil para los ciudadanos, las
empresas y los profesionales en Europa. Ofrecgmamacantidad de informacion y enlaces

sobre las leyes y préacticas judiciales (jurispreiBnen todos los paises de la Union
Europea. ) (*)

Se brinda informacion sobre asistencia juridicanéxion judicial, reclamaciones
sobre pequefias causas europeas Yy videoconfer@maiamlaces a bases de datos juridicas,
insolvencia en linea y los registros de la progledambién se incluyen formularios faciles

de usar para diversos procesos judiciales, comemakrimiento europeo de pago.

Gracias a este portal, se puede obtener respusshae como funcionan los

sistemas juridicos de los 27 paises de la Unidngaar.

“° Disponible en: http://www.cjc-ccm.ge.ca/cmslib/general /JITAC%20National%20Model%20Practic(1).pdf.
Acceso el 22/07/2014

a Disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52008DC0329. Acceso el
04/09/2013

*> Disponible en: http://ec.europa.eu/justice/criminal/european-e-justice/portal/index_en.htm. Acceso el
15/07/2014

43 Disponible en Youtube: http://youtu.be/rz_RSvUJo-s. Acceso el 15/07/2014



En el mismo se indica que el acceso a un sistemastieia eficaz es un derecho
esencial, uno de los principios fundacionales dediemocracias europeas consagrados en
las tradiciones constitucionales comunes a todssHstados miembros de la Union
Europea. t))

También se sefiala que un sistema de justicia edidadependiente contribuye a la
confianza y la estabilidad, por lo que decisionegicjales predecibles, oportunas y

aplicables son componentes importantes de un ateliilemegocios atractivd”Y

Es por ello que la mejora de la calidad, la inddpecia y la eficacia de los

sistemas judiciales es una prioridad en el semeatapeo. ) (*') (*¥)

En el portal EUR-Lex se ofrece gratuitamente yana4 lenguas oficiales de la
UE: el Diario Oficial de la Union Europea; la ldgison de la UE (tratados, directivas,
reglamentos, decisiones, legislacion consolidatta); édos textos preparatorios (propuestas
legislativas, informes, libros verdes y blancos,)eta jurisprudencia de la UE (sentencias,
autos, etc.); acuerdos internacionales; documed&éda AELC; y otros documentos

publicos. Permite también seguir paso a pasortxegimientos legislativos®?

Con el proyecto piloto e-CODEX, Bélgica, Alermny los Paises Bajos
establecieron la cooperacion transfronteriza eélaata entre las autoridades judiciales
nacionales. El objetivo es mejorar el acceso transfrizo, a los ciudadanos y las
empresas, a los medios legales en Europa, meje@ada ceficiencia de los procesos

judiciales transfronterizos a través de estandarmsluciones que facilitan las actividades

4 Disponible en: http://ec.europa.eu/justice/effective-justice/index_en.htm. Acceso el 15/07/2014

*> Disponible en: http://ec.europa.eu/justice/effective-justice/national-systems/index_en.htm. Acceso el
16/07/2014

*® La Comisién Europea ha puesto en marcha un ciclo anual de coordinacién de la politica econémica
llamada el semestre europeo. Disponible en: http://ec.europa.eu/europe2020/making-it-
happen/index_en.htm. Acceso el 16/07/2014

7 Ver la “Agenda de Justicia de la Unién Europea para el 2020”. Disponible en:
http://ec.europa.eu/justice/effective-justice/files/future_justice_brochure_en.pdf. Acceso el 16/07/2014

*® Ver el “Estudio sobre el funcionamiento de los sistemas judiciales en los Estados miembros de la UE” de la

Comision Europea para la eficiencia de la Justicia (CEPE)). Disponible en:
http://ec.europa.eu/justice/effective-justice/files/cepj_study_scoreboard_2014_en.pdf. Acceso el
16/07/2014.

49 Disponible en: http://eur-lex.europa.eu/content/welcome/about.html. Acceso el 03/06/2014



de tramitacion de asuntos transfronterizos, asiogoana mejorar la interoperabilidad entre
las autoridades judiciales dentro de la UB. (") (*9)

El proyecto EUROJUST es un organismo de Cooperadidlicial de la Union
Europea, creado para ayudar a proporcionar seguddatro de un espacio de libertad,

seguridad y justicia})

Eurojust apoya en todo lo posible a las adéales competentes de los Estados
miembros para hacer sus investigaciones y actuegioras eficaces, cuando se trata de la
delincuencia transfronteriza?y

La RED JUDICIAL EUROPEA es una red de punt@s abntacto nacionales
designados por cada Estado miembro entre las dat®s centrales encargadas de la
cooperacion judicial internacional, las autoridadesliciales y otras autoridades
competentes. Su propdsito es mejorar, facilitar cgleaar la cooperacion judicial
internacional y asegurar la correcta ejecucioradesistencia judicial reciproca y peticiones
de reconocimiento mutuo, lo que proporciona latas@a apropiada a las autoridades
locales implicadas, y dar efectividad al princigle los contactos directos entre las
autoridades judiciales competentes. En su pagifasegroporciona a los profesionales la
informacion juridica y practica concisa que se jguatllizar para apoyar la cooperacion
judicial dentro de la Union Europea (por ejemp&fdrma de identificar la autoridad de

otro Estado miembro que sea competente para recibirsolicitud de asistencia judicial

30 Disponible en: http://www.e-codex.eu/about-the-project.html. Acceso el 01/07/2014

>! También participan de este proyecto Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Estonia, Francia,
Alemania, Grecia, Hungria, Italia, Irlanda, Jersey, Lituania, Malta, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal,
Rumania, Espafia, Suecia, Turquia, Reino Unido, CCBE y CNUE. e-CODEX es financiado a través del Programa
de Apoyo a la Politica TIC bajo la Competitividad y el Programa Marco de Innovacién (CIP)

>> Unos 10 millones de personas participan en los procesos civiles transfronterizos (este nimero esta
creciendo continuamente con el aumento de la movilidad en Europa).

>* El Articulo 85 de la VERSION CONSOLIDADA DEL TRATADO DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNION EUROPEA,
menciona Eurojust y define su misidn de la siguiente manera: "...apoyar y reforzar la coordinacién y la
cooperacion entre las autoridades policiales y judiciales nacionales en relacién la delincuencia grave que
afecte a dos o mds Estados miembros...". En el Articulo 86 se establece que, "Para combatir las infracciones
que perjudiquen a los intereses financieros de la Union, el Consejo, mediante reglamentos adoptados con
arreglo a un procedimiento legislativo especial, podrd establecer una Fiscalia Europea a partir de Eurojust...”.
Disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?qid=1405948319554&uri=CELEX:C2012/326/01. Acceso el 30/05/2014.

>* Disponible en: http://www.eurojust.europa.eu/Pages/home.aspx. Acceso el 30/05/2014



reciproca o de una solicitud de reconocimiento mutomo la orden de detencidn europea,

asf como la lista de los requisitos especificomdlicitud). ¢°)
3.1. Politica de Gestion e Informatizacion en IMGERRA y GALES.

Un fuerte liderazgo de los principales jueces hdo sirucial para asegurar la

implementacion de las TICs en el Sistema de Jadligilnglaterra y Gales®Y

Se implementd una estrategia que facilita en paralesarrollo de los multiples

componentes de un sistema de e-Justicia (tecnolagiganizativo, y normativo).

Nos referiremos a dos proyectos: Monegir@lOnline (MCOL) y al Possession
Claim Online (PCOL).

3.1.1 Money Claim Online(®>")

Es un servicio que se creé raglaterra y Gales para apoyar la politica del
gobierno destinada a lograr una Justicia econognamecesible para todos los ciudadanos.
Se puede utilizar este servicio desde cualquietepdel Reino Unido, con lo cual se
modifican las reglas de la competencia de los tiales, pero solo en casos de reclamos de

deudas de sumas de dinero contra una persona adtiraocion en Inglaterra y Gales.

El desarrollo de Money Claim Online (MCO&# inicio en al afio 1999 e
involucro la cooperacién de los distintos tiposadeores, desde lo publico a lo privado: el
Departamento de Asuntos Constitucionales (DCA; desaegocio y equipo de TI) y EDS
(Electronic Data Systems), empresa privada queeim@hta y administra los componentes

tecnologicos de MCOL.

Money Claim Online permite ademandante a reclamar el pago de una deuda
por sumas de hasta £ 100.000 (sin incluir intereseles costas reclamadas), por via

electronica (Internet), a través de los Tribunatless Su Majestad del Condado de

>® Disponible en: http://www.ejn-crimjust.europa.eu/ejn/. Acceso el 03/06/2014

> SUSSKIND, Richard; Informe sobre Inglaterra y Gales ,“El desafio de la Sociedad de la Informacion:
Aplicacion de Tecnologias Avanzadas en Derecho Procesal Civil y otros procedimientos”. Disponible en:
http://ruessmann.jura.uni-sb.de/grotius/Reports/england.htm. Acceso el 03/06/2014

> Disponible en: www.moneyclaim.gov.uk



Northampton ), con un servicio que esta disponible las 24 hdeaslia, los 365 dias del

ano.

El sitio web permite la presentacion docuragncomo también comprobar el

estado de la reclamacion desde el inicio hastarigencia y la ejecucion.

Este es el primer ejemplo de le ge ha llamado "Cyber-Corte". Como
consecuencia de la simplicidad del sistema, dekgergo de vista del usuario y de los
incentivos, en los afios 2008/09 el MCOL tramitdl#% de todos los casos de escasa
cuantia monetaria de Inglaterra y Gales, y con eposidad esta emitiendo mas
reclamaciones que cualquier otro Tribunal (133.&460s afios 2010/11). MCOL permite
al demandante revisar el estado de su reclamagcién su caso, la solicitud de registro de

la sentencia y el cumplimiento de la orden de &jécu

El pago de la tasa judicial sOlgpsede realizar con tarjeta de crédito o débito y
los honorarios no son reembolsables. Los demandaddsén pueden utilizar MCOL para
responder y revisar el estado de sus solicitudéimea. MCOL no involucra a los jueces en
el tramite del proceso. En efecto, los juecestril@inal de Northampton sélo tienen un
papel de supervisor, pero el procedimiento enteso manejado por empleados

administrativos y técnicos.

En la pagina web del Ministerio de Justicid e explica todo el procedimiento
para utilizar el servicio de MCOL, que funciona dammas amplia gama de navegadores
web. ElI demandante debe proporcionar su nombrecaidn de correo electronico y
establecer una contrasefia. El ID de usuario que gmporciona y la contrasefia que ha
elegido, es todo lo que se necesita para inicdameacion en MCOL. Se debe indicar en
un formulario de reclamo el monto de dinero quiesiebe al reclamante y por qué. Dicho

formulario se limita a 24 lineas de 45 caracteran jotal de 1.080 caractere®) (

Luego de realizado el reclamo, el servicio de Ml@@prime el mismo y lo envia a

la parte demandada. El demandado podra responidesdicitud en linea o por soporte

*® HM Courts & Tribunals Service. Disponible en: http://www.justice.gov.uk/about/hmcts
>° Disponible en: http://www.justice.gov.uk/courts/procedure-rules/civil/rules/part07/pd_part07e
60 Disponible en: http://www.justice.gov.uk/courts/procedure-rules/civil/rules/part07



papel dentro de un plazo de catorce dias, med&rtemulario incluido en el paquete de

solicitud.

El demandado puede elegir entre varias acciongsapel o en linea, incluyendo:
pedir mas tiempo para pagar; admitiendo soélo un ple la demanda; la presentacién de
una demanda de reconvencion; y controvirtiendedéamacion a través MCOL (en cuyo

caso, la reclamacion se transfiere a las autorijadkciales competentes).

Ambos (actor y demandado) deben presentar unadideibn de verdad™®}) y la
regla 32.14 establece las consecuencias de realizar declaracion falsa en dicho

documento de declaracion de la verdad.
3.1.2. Possession Claim Online Project de Inglaterra yie&a(®?)

Constituye una forma sencilla, comgdsegura de realizar o responder a ciertos
tipos de reclamos por devolucion de bienes. Peranites bancos, sociedades de fomento,
autoridades locales, asociaciones de vivienda, aalmsgy propietarios privados y
comerciales, emitir reclamaciones para recuperpo$esion de bienes inmuebles ante los
atrasos del pago de hipotecas o0 en el pago ddgoieges, incluyendo intereses y costas,

en linea.

Su objetivo es que, siempre que sea posible, Seaeate tipo de reclamaciones en
linea y que los procesos tradicionales sean lgpexoe La finalidad es que la justicia civil

sea mas accesible, tanto para los demandantesparmtos demandados.

Possession Claim Online Project (PCOL) sé6lo se gugdizar cuando hay un
domicilio en Inglaterra o en Gales, el demandantedp proporcionar un codigo postal de
la propiedad a ser recuperada, y tiene una dinea®dcorreo electronico. PCOL le permite
a los accionantes a acceder a la Corte en lin@argalizar, publicar, ver y hacer progresar
una reclamacion de posesion electrénicamente. tda esstringidos al horario de la Corte,
ya que el sistema esta disponible 24 horas aldiggs a la semana.

®! Disponible en: http://www.justice.gov.uk/courts/procedure-rules/civil/rules/part07/pd_part07e#9.1
62 Disponible en: http://www.hmcourts-service.com/onlineservices/pcol/index.htm. Acceso el 07/05/2014



El sistema asigna autométicamente una fecha deraudiy el sitio incluye un
software de reconocimiento de Codigo Postal quangiaa automaticamente que el caso
sea asignado a la Corte correspondiente segurgal tle ubicacion de la propiedad que

debe recuperarse. También permite pagar las tadiasajes por tarjeta de débito o crédito.

La Practica 55b de las Reglas de Procedimientol @gula las “demandas de
Posesion Online”. HM Courts & Tribunals Serviceea® en su pagina web una guia del
usuario PCOL.%)

3.2. Politica de Informatizacion del Proceso GavilITALIA (PCT)

El Proceso Civil Telemético (PCT) ha sido desaansl por el Ministerio de Justicia
con el objetivo de lograr la maxima eficiencia ypidez el curso de los procedimientos
civiles a través del uso de herramientas comortaafidigital y el correo electronico
certificado. £%) (®* (¢9

A partir del 30 junio de 2014, la presentacion derieos y documentos en los
procesos civiles, contenciosos o0 de jurisdiccibriunaria, deben ser realizados

exclusivamente por medios electrénic88) (

El proceso civil telemético (PCT) permitird la colta a través de Internet,
mediante la tarjeta inteligente del CNS, los arobiasociados con el abogado en los
tribunales y juzgados de paz; las notificacionestebnicas; el pagos electronicos de las

tasas judiciales y honorarios; y la presentaciéntenica de todos los document$8) ()

&3 Disponible en: http://212.137.36.113/onlineservices/pcol/practice_direction.htm

% Cfr. Decreto Presidencial N @ 123 del 13 -2-2001 y de acuerdo a las normas técnicas y operativas.
Disponible en: http://www.interlex.it/testi/dpr01123.htm. Acceso el 17/07/2014.

% Ver en: http://pst.giustizia.it/PST/resources/cms/documents/Documentazione_servizi_web_v1.16.pdf.
Acceso el 17/07/2014

% |GLESIAS CANLE, Inés; El Proceso Civil Telematico y la Oficina Judicial Telematica en Italia. Disponible en:
https://www.academia.edu/1564121/El_proceso_civil_telematico_italiano. Acceso el 17/07/2014

& Cfr. Art. 16-bis Legge di Stabilita 2013. Disponible en:
http://www.consiglionazionaleforense.it/site/home/area-avvocati/. Acceso el 16/07/2014

8 Ver en: http://pst.giustizia.it/PST/resources/cms/documents/PctDiffusNov13bisdi2.pdf. Acceso el
18/07/2014

% Ver modificaciones introducidas por Decreto Legge 24 giugno 2014, n. 90. Disponible en:
http://www.leggioggi.it/wp-content/uploads/2014/06/DL90_Testo-a-fronte-delle-modifiche-in-materia-di-
processo-civile-telematico.pdf. Acceso el 18/07/2014



3.3. FINLANDIA: sistema de gestion TUOMAS y de tsérencia electronica de
documentos SANTRA

En la planificacion del nuevo procedimiento ciuil Einlandia, que entré en vigor
en 1992, se dieron cuenta que los casos mas nwadeH0%), fueron de reclamaciones
de dinero indiscutibles y simples. Por ende, et@dimiento civil se modifico en 1993 para
permitir la presentacion y el intercambio electodnile documentos legales, y asi el uso del

procesamiento electronico de datos (EDP) ha jugadwapel importante en la reform&) (

Los accionantes utilizan el sistema “Santra” paaadferir los datos de todas sus
aplicaciones al "buzon" de todos los tribunalesFddandia. Este luego distribuye las
aplicaciones para los "buzones" de los tribundidribunal utiliza su sistema “Tuomas”
desde su "buzén®.

Los planes a largo plazo para los procedimientospbetamente digitalizados han
sido elaborados por el grupo de trabajo en el Miris de Justicia. Estos planes tienen por
objeto la construccion de un "tribunal virtual",nststente en una red informética donde
las partes, los testigos y los jueces pueden jatien un procedimiento oral, centralizado

e inmediato. Técnicamente ya es posible enviar émég y sonidos electronicos.

Mediante el uso de los servicios electronicos deadaninistracion judicial, el
acreedor puede presentar una solicitud de unaiGitan relacion con las deudas no
impugnadas, seguir la tramitacion de la solicifudbtener una decision sobre el asunto. El

servicio esta disponible en finés y sueéd. (
3.4. ALEMANIA

La responsabilidad de las aplicaciones informaterakos tribunales de la Republica
Federal de Alemania, dada su estructura federaferen los Estados federados. Una

"% LL.D Sakari Laukkanen; Informe Nacional de Finlandia: “El desafio de |la Sociedad de la Informacion:
Aplicacion de Tecnologias Avanzadas en Derecho Procesal Civil y otros procedimientos”. Disponible en:
http://ruessmann.jura.uni-sb.de/grotius/Reports/Finnland.htm. Acceso el 06/02/2014

n Disponible en: http://vanha.oikeus.fi/15959.htm. Acceso el 06/02/2014



comision creada por el gobierno federal y los estalh llamada "Comision Bund-Lander"

busca unificar la aplicacién de las nuevas tecriatogn el ambito de la Justici&) (

Uno de los proyectos de automatizacion mas granégitpso de la Republica
Federal de Alemania, es el procedimiento autonddizke la tramitacién de las érdenes de
pago. El Proceso monitorio Aleman (Mahnverfahreingae una forma econdémica, rapida
y eficaz, a los acreedores para hacer valer unam#specuniaria para obtener una orden

judicial para el pago.

La idea subyacente es evitar litigios costososeyrgquieren mucho tiempo, y sobre
todo para evitar las audiencias en los casos enlagudeudores son conscientes de su

obligacion pero no quieren o no pueden pagar.

En el sistema juridico aleméan, en el afio 2003 ne&é8@P6 de los casi 9,5 millones

de 6rdenes de pago se procesa automaticamente.

La solicitud es procesada por un programa infagadd. Los pasos del proceso se
ejecutan de manera auténoma totalmente contingac@uienza una vez que la aplicacion
se presenta al sistema informatico. Junto con atartiento automatizado del proceso
monitorio, existen productos comerciales de sofwempeciales que facilitan la entrada de
datos de las solicitudes de requerimiento de pageducir asi las fuentes de error.
Normalmente, estos programas de software estapasps con una interfaz estandarizada
para su uso con el programa de procesamientodiémirde datos de la corté®)(

Tras la sentencia del Tribunal de Justicia de l@t/fEuropea contra Googlé’),

Alemania esta reflexionando sobre la posibilidadedtablecer "tribunales cibernéticos"

72 sy tarea especial es reunir las necesidades e intereses de los 16 estados y el gobierno federal en materia
de la utilizacién de la comunicacion moderna y tecnologia de la informacion. y para coordinar y asistir a la
Conferencia de  Ministros de Justicia y el Ministro de Justicia. Disponible en:
http://www.justiz.de/BLK/index.php. Acceso el 30/05/2014

”® Grozdana SIJANSKI - Jimmy BARBER; “The German order for payment procedure (Mahnverfahren)”.
Disponible en: http://www.iuscomp.org/gla/literature/sijanski.htm. Acceso el 05/06/2014

" El Tribunal Europeo sefiala que los motores de blsqueda como Google deben retirar los enlaces a
informaciones publicadas en el pasado si se comprueba que perjudican a un ciudadano y no son ya
pertinentes. Disponible en:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=152065&doclang=ES. Acceso el 22/07/2014



especiales cuya tarea sera la de mediar y reshligeconflictos entre las personas que

buscan proteger su privacidad en los motores seusila’

4. E-LITIGATION, ELECTRONIC FILING SYSTEM (EFS), ELECRONIC
LITIGATION SYSTEM (ELIT), y JUSTICE ON LINE 2.5 DESINGAPUR.

En el aflo 2000, la Suprema Corte de Singapur miese plataforma Electronic
Filing System (EFS) que permite a los abogadosapaepy presentar electronicamente
documentos de litigios civiles. Fue el primer sigieen el mundo que cubrid todo un pais

bajo el esquema de “cero papel” en el sistemaipldi¢®)

A partir de enero de 2013 el Poder Judicial dg&iar amplié las capacidades de
EFS, para aprovechar las nuevas tecnologias, irepl@mdo una solucion llamada E-
Litigation. (*")

La solucién desarrollada en Singapur consistié pgaveer un sistema de
presentacion de demandas y documentos basadosrendios (plantillas)’?), validacién
de datos y casos con los despachos, gestion deasws, seguimiento y manejo de los
recursos, en un unico punto de acceso, lo queitgrestievar un proceso litigioso sin el

uso del papel.

Esta presentacion telematica a tragdstigation comenzo el dia 2/01/2013 para los
asuntos de la Corte Suprema, el dia 30/09/201®<=Aribunales del Estado para los

asuntos civiles, y el 2/12/2013 para los asuntda ¢emilia.

Para garantizar que los usuarios cuenten conolescanientos y habilidades para
utilizar los médulos principales del sistema, s@lementd un programa de formacién

practica estructurada que ofrece la ensefianzacralem través del uso eficaz del mismo.

()

7 Ver en: http://www.ft.com/intl/cms/s/0/a7580826-e59d-11e3-8b90-00144feabdc0.html

’® Disponible en: http://app.supremecourt.gov.sg/default.aspx?pglD=56. Acceso el 01/08/2013

”7 Disponible en: https://www.elitigation.sg/index.aspx y https://www.elitigation.sg/home.aspx. Acceso el
01/08/2013

8 \er en: https://www.elitigation.sg/_layouts/IELS/Home/PortalFAQ.aspx

7 Ver en: https://www.elitigation.sg/getready/resources/eLitigationTrainingForm.pdf



La plataforma web Justice On Line.,2.permite las comunicaciones por
videoconferencia para en el sector legal y el jatiSe puede usar este servicio para las
audiencias en la corte y para llevar a cabo reasi@n linea con los clientes, colegas y

otras partes en distintos paises y zonas horé&fips.
5. Cyber Tribunal de Apelacion en INDIA.

El Cyber Tribunal de Apelacion se ha establecidogb@&obierno Central de India,
de conformidad con las disposiciones contenidadae®eccion 48 (1) de la Ley de
Tecnologias de la Informacion del afio 2000. El Umdd empezé a funcionar en octubre del
afio 2006 en Nueva Delhi y el detalle del procediieen dicho Tribunal puede ser

consultado en la pagina Web http://catindia.goRrio¢edure.aspx.

Cualquier persona perjudicada por una orden dicpaatael Contralor o por un
funcionario juzgador nombrado de conformidad conlLky de Tecnologias de la
Informacion del afio 2000, puede plantear un recange el Tribunal dentro de los 45 dias

de haber recibido una copia de la orden de la @lnta o el funcionario juzgadofY

Inicialmente, el Tribunal consistid0 en una solaspae que se conoce como el
Presidente. Posteriormente, la ley fue modificadaleafio 2008 y se prevé que el Tribunal
se compondra de un Presidente y un nimero de wierabros que el Gobierno Central
podra nombrar mediante notificacion en la Gacetei®f La eleccion del Presidente y los
miembros del Tribunal se hace por el Gobierno @émin consulta con el Presidente del
Tribunal Supremo de la Indid?

6. CONSIDERACIONES FINALES.

Ante la necesidad de lograr una administracionudécla mas moderna y eficiente,
y de la adaptacion del proceso judicial a la s@dedel siglo XXI, se hace imprescindible
implementar el uso de las nuevas tecnologias addamacion y comunicaciones (TIC's),
tanto en el acceso a la informacion judicial, Iastigm y en la resolucién de las causas

80 Disponible en: http://www.justiceonline.com.sg/. Acceso el 01/08/2013
8 ver en: http://catindia.gov.in/Jurisdiction.aspx. Acceso el 22/07/2014
8 ver en: http://catindia.gov.in/Constitution.aspx. Acceso el 22/07/2014



judiciales, para obtener asi un servicio de Jastivbderno, informatizado y acorde a los
tiempos actuales.

El desarrollo de la e-Justicia es un elemento ckxvda modernizaciéon de los

sistemas judiciales.

Ahora bien, se debe optar entre dirggiesfuerzo tecnolégico y normativo para
replicar las mismas normas de procedimiento queltdiean con el soporte papel, o
someter a la administracion de Justicia a un poadss reingenieria integral, lo cual

implicara el redisefio de procesos desde una peirspéee las tecnologias del siglo XXI.

Consideramos que el proceso judiciactebnico esta produciendo un cambio
sustancial en el servicio de Justicia. El reto est&que la implementacién del proceso
judicial electronico no se reduzca a un mero exgeadi escaneado, sino que la
modernizacion del sistema de Justicia permita deiudadano un servicio mas accesible y
eficiente, aplicando tanto las nuevas tecnologiasmoc nuevas modalidades
procedimentales.

En ello se advierte que en la Unidn Europea est#s auanzados los proyectos de
acceso a la informacion, gestion y resolucion deglocesos judiciales.

De dichos proyectos se puede conqgluérlas pequefias causas que no requieran de
inmediacién, en razén de no estar en juego loschesefundamentales de las partes,
pueden tener un proceso totalmente automatizadmon@y claim on life
“mahnverfahret), como también para causas especialygér court y Business Coutte
Michigan, Cyber Tribunal de Apelacioen India). Y para casos de mayor importancia y
complejidad, en que los que resulta indispensabilenhediacion en la audiencia y el juicio
pleno, la utilidad de las tecnologias sera mas &irdliar y se basara en la facilitacion en la

tramitacion de las causas.

En estos casos, también resulta importante el @isasdTICs como herramientas de
mejoramiento en la calidad de la informacién pradiu@en audiencia, o para la calidad de
la sentencia, tal como se advierte de la expeaateiSingapur.



Pero no todas las nuevas tecnologiasavresultar de utilidad como herramientas
de informacién, registracion y comunicacion inme&ia clara, si no van acompafadas de
sistemas compatibles y de la formacién contifda(}?). Ello hace necesario su correcta
regulacion, con pragmatismo y flexibilidad, denti® la perspectiva general de la nueva

sociedad de la informacién, comunicacion y redes.

 Marinoff nos sefiala que la “tradicion digital” auna a la perfeccion las tres tradiciones previas (oral, escrita
y visual) y aporta su propia y novedosa dimensién a la realidad, es decir, la virtualidad. Pero agrega que
“multiplica enormemente tanto sus puntos fuertes como los débiles”. Cfr. MARINOFF, Lou; “El TERMINO
MEDIO. Aristdteles, Buda y Confucio. EI ABC de la Felicidad”, Ediciones B, Argentina, 2006, pag. 405

# Se debe considerar que la eficacia de las TICs en el ambito de la justicia no depende de la tecnologia
misma, sino del uso inteligente que a ésta se le dé, por lo que el factor humano sigue siendo algo
fundamental, y por ello debe ser acompafiado este cambio con una necesaria capacitacién de los abogados,
funcionarios judiciales y jueces en el uso de la referida tecnologia.



