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1) PONENCIA:

- La Inteligencia Artificial, puede aportar un mayor avance del proceso civil
digitalizado, hacia un proceso civil inteligente.

- Las garantias constitucionales y principios procesales plantean una
nueva dimension en el marco de lo que se ha dado en Illamar
“constitucionalismo digital”.

-La automatizacion de los procedimientos civiles posibilita alcanzar la
tutela judicial efectiva, pero no debe excluir la intervencion humana en los
actos de postulacion tanto como resolucion definitiva de la causa judicial.
-Su implementacion es aconsejable en procedimientos civiles considerando

que contengan actos procesales repetitivos y menor juicio humano.

2) FUNDAMENTACION

Las Tecnologias de Comunicacion e Informacion y el Derecho, se han
entrecruzado en marco de lo que se denomina “Modernizacion de la
Administracion de Justicia”. Esta consideracion, ha sido motivo de

reflexion del doctrinario Andrés Gil Dominguez en su obra
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“Constitucionalismo Digital”!, al expresar “...En este vinculo, su funcién
consiste en revisar, deconstruir, repensar, analizar el derecho constitucional
y convencional (al que denomino “derecho constituvencional” de forma
integral a través de las innovaciones emergentes del desarrollo cientifico y
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tecnolégico...”. En esta linea de pensamiento se plantea que debemos
elaborar herramientas que permitan construir el derecho a la tutela
judicial efectiva, acompanado de los avances tecnologicos. Si bien el
fundamento expuesto no me es propio, considero que la lucidez del
razonamiento del mencionado autor, merece ser compartida, ya que su
claridad aporta compresion al impacto de las Nuevas Tecnologia de

Comunicacion e Informacion como de la avanzada Inteligencia Artificial, en

el proceso civil.

Cabe tener en cuenta algunas areas en la que dicho impacto ha sido mas
firme. En primer lugar, el surgimiento de una infraestructura tecnolégica
del proceso jurisdiccional, asentado en un sistema informatico digital, que
desplazo el “soporte papel y los sellos” por el “software”, para su gestion y
documentacion sobre los bits2. A ello podemos agregar que su acceso es
posible por medio de internet e incluso a través del uso de dispositivos
moviles. Es asi que debe garantizarse la conectividad y la neutralidad de
la red, ya que, de lo contrario, se violaria el acceso a la jurisdiccion de los

ciudadanos.

En segundo orden, la denominada prueba electrénica toma relevancia
atento los multiples hechos que requieren de la pericia informatica para su
eficacia en una causa judicial. Es asi que el resguardo de la evidencia
digital, la cadena de -custodia resulta aspectos necesarios para la

elaboracion de la pericia técnica informdtica. En tal sentido, el perito

1 Gil Dominguez Andrés, “Constitucionalismo Digital” -Editorial Ediar, Buenos Aires 2023 pag. 198

2 “Bjt” significa binary digit y es la unidad de informacién mds pequefia. Por eso, es la base de todas las
unidades de informacidon mayores de la tecnologia digital. No hay nada mas pequefio que un bit, pues un bit
puede representar un estado 0 o 1. Dado que el ordenador se comunica con estados binarios, no entiende
nada “menor” a un 0 o 1. Podriamos decir que un bit es el recipiente mas pequefio que existe en el que se
puede almacenar informacion



debera observar y enunciar el cumplimiento de las reglas de la cadena de
custodia, el método de analisis y sus conclusiones3, lo cual no excluye la
aplicacion de los restantes medios probatorios, en virtud del mentado
principio de redundancia probatoria. Dicho principio concibe que a mayor
cantidad de datos aportados -lo que ocurrira a través de los diversos
medios probatorios-, mayor sera la probabilidad de producir conviccion en
el juzgador. De esta forma podemos advertir su justificacion legal en el art.
3 del Codigo Civil y Comercial, normativa de naturaleza procesal por su

operatividad.

En tanto se relacionan también los llamados “Terceros de Confianza”, que
se refieren a las certificaciones que obran en portales de terceros de
confianza -publicos o privados- que mediante la implementacion de
tecnologias tales como firma digital, sellado del tiempo, conexiones seguras
y mecanismos de deposito electronico, con determinados estandares de
seguridad, hacen las veces de certificadores y depositarios de documentos
pasibles de atestiguar la ocurrencia de hechos o actos juridicamente
relevantes, sucedidos en forma virtual y los reviste de valor probatorio -

art. 1356 Codigo Civil y Comercial-.

En un tercer lugar, el impacto también se advierte en el tipo de
ordenamiento que regulan las normas sobre Expediente electronico, ya que
en su mayoria son dispuestas por Acuerdos Reglamentarios. Asi ocurre a
nivel nacional y en el caso de la provincia de Cordoba, el Poder Legislativo
Provincial, efectué una delegacion expresa por medio de la Ley 10177 art.

14.

En ultimo orden, senalamos que la Inteligencia Artificial, se construye
mediante algoritmos y modelos que imitan funciones cognitivas humanas,

lo que conforma un nuevo paradigma. Es decir, toma la principal

3 Bielli Gastén E. -Ordofiez Carlos J, “La prueba electrénica. Teoria y Practica” -Editorial Thompson Reuter La
Ley, Buenos Aires 2019 pag. 523



caracteristica que diferenci6 a la raza humana de otras especies, el

“razonamiento”.

Por su parte, tal como senala Gabriel Quadri, se destaca por la sustitucion
del modelo burocratico digital -en el cual se realiza de manera secuencial,
aunque con soporte digital- para pasar a un sistema de comunicacion

inteligente, con respuestas automatizadas.

El doctrinario Juan Corvalan, estudioso de esta tematica, refiere que hay
diferentes tipos de Inteligencia Artificial, diferenciando tres clases en

relacion a las implicancias:

a) La automatizacion completa, es decir, sin intervencion humana,
mediante la cual los algoritmos conectan datos e informacion con

documentos de manera automatica;

b) La automatizacion e intervencion humana reducida, la cual tiene lugar
cuando es necesario que las personas interactien con un sistema
automatizado con el fin de completar o agregar valor a la creacion de un

documento;

c) La automatizacion con prediccion, cuyo aprendizaje es automatico y la
técnica de la Inteligencia Artificial permite que uno o varios algoritmos
releven datos a fin de establecer patrones que se traducen en predicciones,

sobre la base de algun criterio estadistico.

Sin perjuicio de las diferencias en estos tipos de automatizacion, se
manifiestan nuevas formas de lenguaje de comunicacion que se canaliza a
través de Internet, como por ejemplo hipertexto, redes en linea,

4Instagram, reels, podcast, etc-.




Por su parte, también resulta de gran utilidad la identificacion de tareas
automatizable que realiza el Dr. Juan Gustavo Corvalan y su equipo de

trabajo ° las cuales se distinguen de la siguiente forma:

. Tareas Automatizables: tareas con alta repetitividad y bajo juicio humano
requerido son altamente automatizables. En este caso, la "programacion
de reuniones" y la "gestion de bases de datos" se podrian considerar para

la automatizacion, entre otras.

» Tareas Semiautomatizables: tareas con alta repetitividad, pero un grado
medio de juicio humano requerido podrian ser parcialmente
automatizables, ya que podrian requerir alguna supervision o intervencion
humana. En este ejemplo, la "respuesta a correos electronicos" podria caer

en esta categoria.

» Tareas NO Automatizables: tareas con baja repetitividad y alto juicio
humano requerido son menos susceptibles para la automatizacion. Estas
tareas suelen requerir habilidades mas complejas y la capacidad de tomar
decisiones basadas en el juicio y la experiencia humana. En este ejemplo,
la "redaccion de informes" y la "toma de decisiones estratégicas" podrian

ser consideradas tareas no automatizables

Ante este panorama, cabe focalizarnos en analizar la posibilidad de
automatizar el proceso civil y en su caso, bajo que pautas podria realizarse
a fin de no menoscabar las garantias constitucionales, desde la
perspectiva del “constitucionalismo digital” al que se hizo referencia mas

arriba. “

Como fundamento de la ponencia expuesta, es importante destacar que la
implementacion de la Inteligencia Artificial, permite alcanzar la tutela
judicial efectiva, pero bajo ciertas adecuaciones. Para que ello se concrete

es necesario planificar los datos juridicos que se usan para entrenar al

5 Corvalan Juan y otros “Evaluacién del impacto de la inteligencia artificial generativa (IAGen) en el trabajo”
publicado en La Ley, 2024. Libro digital, PDF



sistema®En tal sentido, es muy precisa la consideracion de los parametros
“tareas repetitivas” y “juicio humano”, en tanto marcan el contorno para
su aplicacion y sientan las pautas basicas para el diseno de
procedimientos civiles en los que pueda llegar a implementarse sin

menoscabar las ya aludidas garantias constitucionales.

Esta intervencion, debe ser considerada desde la perspectiva del Juez,
como también del Abogado litigante para asegurar la humanizacion del

proceso civil en la solucion de los conflictos que se le planteen.

Por su parte, su aplicacion alienta el trabajo colaborativo, disminuye los
tiempos y costos econéomicos, para alcanzar un mejor nivel de eficiencia y

eficacia, sin soslayar la vision humana.

A partir de estas bases, es oportuno para la regulacion de la Inteligencia
Artificial, mantener la vigencia de los principios de proporcionalidad,
transparencia, equidad, privacidad, con la responsabilidad y supervision

humana, tal como lo menciona Maria Candela Ruano”.

En sintonia con lo ya expuesto, Sebastian Chumbita, expresa que las
tareas que no requieren esfuerzos intelectuales sino fisicos, pueden ser
ejecutados mediante programas informaticos de gestion que permitan la
reconversion de los operadores juridicos, potenciando su inteligencia y
facilitando la dedicacion del tiempo que les hubiera insumido a otras

tareass8 .

En este estado, ya identificadas las pautas basicas, sin animo de agotar
posibilidades, podemos sugerir que podrian ser automatizadas todas
aquellas cuestiones que ameriten un control formal, porque la

repeticion de tareas es superior al juicio humano. En esta categoria podria

6 Corvalan Juan, “Interludio. Una era de oraculos artificiales” en Tratado de Inteligencia Artificial y Derecho”
Tomo Il pag. 98 -Editorial La Ley Thomson Reuters -Buenos Aires 2021-

7 Ruano Maria Candela, El ABC de la inteligencia artificial a partir de una dptica de derechos humanos
Desde las personas y para las personas. Diario La Ley 14/06/2024 Thomson Reuters

8 Chumbita Sebastian, “Actividad procesal automatizada” -Tratado de Inteligencia Artificial y Derecho”
dirigido por Juan Corvalan -La Ley Thomson Reuters Tll pag. 110.



implementarse para el computo de plazos, envio de e-cédulas, confeccion
de planillas de calculos, confeccion y diligenciamiento de oficios, control de
requisitos de actos que los procesales que los exijan, establecimiento de
alertas previo a una posible solicitud de caducidad de la instancia,

transcripcion automatica de la grabacion de audiencias 9 etc.

Por su parte, si pensamos en el disefio de procedimientos automatizados
de manera completa, siguiendo las pautas de “tareas repetitivas” y “juicio
humano”, considero que los procedimientos ejecutivos, las sumarias,
declaratoria de herederos, reclamos de consumidores -podria diferenciarse
en atencion al monto reclamado - y especialmente incluyo el calculo de
regulacion judicial los honorarios. En este caso, seria necesario establecer
un cambio disruptivo a las pautas para su fijacion, estandarizando la

regulacion judicial de los mismos.

Por ultimo, podemos referirnos a como lograrlo, a lo que respondemos -,
través de los algoritmos que procesaran los datos necesarios para formar
el esquema logico predeterminado. Es decir, a través de conjunto de
instrucciones que de manera metodica permite realizar calculos, resolver
problemas y tomar decisiones, al igual que inteligencia humana. Esta
labor se realizara por medio del lenguaje de programacion a cargo de los

técnicos, lo que conocemos como software.

La inteligencia artificial, se refiere a la creacion de maquinas o sistemas
que pueden simular procesos de pensamiento y aprendizaje, y realizar
acciones autonomas basadas en la informacion recopilada y el analisis de
patrones. Por medio de los algoritmos se imitan funciones cognitivas
humanas tales como el razonamiento, el aprendizaje, la percepcion
sensorial, el reconocimiento de voz, la comprension del lenguaje natural y

la toma de decisiones.

9 https://informaticayperitajes.blogspot.com/2023/05/transcribir-audios-estado-del-arte-de.html



Estos sistemas pueden procesar grandes cantidades de datos y aprender
de ellos para mejorar su desempeno con el tiempo, aunque existe el riesgo
esta en los sesgos discriminatorios que puede contener lo cual puede

considerarse como la principal desventaja de su aplicacion.

En este sentido, advertimos existen diferentes enfoques por una parte el
aprendizaje automatico (machine learning) donde los algoritmos
“aprenden” de los datos y mejoran su rendimiento sin ser programados
explicitamente, y, por otra, el aprendizaje profundo (deep learning) que
utiliza redes neuronales artificiales para realizar tareas complejas como el

reconocimiento de imagenes y el procesamiento del lenguaje natural.

Especificamente, el machine learning o aprendizaje automatico es una
rama de la Inteligencia Artificial que se enfoca en desarrollar algoritmos y
técnicas que permiten a las computadoras aprender y mejorar
automaticamente a partir de los datos utilizados, sin necesidad de ser
programadas concretamente para realizar una tarea especifica. El objetivo
principal del machine learning, es permitir que las maquinas adquieran la
capacidad de aprender de la experiencia y realizar predicciones o tomar

decisiones basadas en patrones identificados sobre los datos.

Consecuencia los algoritmos de machine learning pueden analizar grandes
volumenes de datos y encontrar patrones y relaciones complejas en ellos.
Estos algoritmos aprenden a través de la extraccion de caracteristicas
relevantes de los datos y el ajuste de parametros internos para mejorar su

desempeno a efectos de realizar una tarea especifica.

El machine learning se puede clasificar en diferentes tipos: el aprendizaje
supervisado, el aprendizaje no supervisado y el aprendizaje por refuerzo.
En el aprendizaje supervisado se proporcionan datos de entrenamiento
etiquetados, es decir, con respuestas conocidas, de manera que el
algoritmo aprende a realizar predicciones o clasificar nuevos ejemplos. En

el aprendizaje no supervisado, los datos de entrenamiento no estan



etiquetados, y el algoritmo busca patrones y estructuras en los datos por si
mismo. En el aprendizaje por refuerzo los algoritmos aprenden a través de
la interaccion con un entorno y reciben recompensas o castigos en funcion

de sus acciones.

Ademas, el machine learning tiene una amplia gama de aplicaciones que
van desde el reconocimiento de voz e imagenes hasta la deteccion de
fraudes, el analisis de sentimientos, la recomendacion de productos y la
toma de decisiones en tiempo real en diferentes campos como la medicina,

la industria, la banca y muchas otras areas.

Por su parte, el deep learning o aprendizaje profundo, es una rama
especializada del machine learning que se basa en redes neuronales
artificiales profundas para realizar tareas complejas de aprendizaje y
reconocimiento de patrones. A diferencia de otros enfoques propios del
machine learning, el deep learning se caracteriza por utilizar redes
neuronales con maultiples capas ocultas, lo que permite aprender

representaciones jerarquicas de los datos.

Las redes neuronales artificiales estan compuestas por unidades
interconectadas llamadas neuronas que se organizan en capas. Las capas
de entrada reciben los datos tales como imagenes o texto y las capas
ocultas posteriores realizan calculos y transformaciones complejas en los
datos. La ultima capa, llamada capa de salida, genera la respuesta o
prediccion deseada. A medida que los datos fluyen a través de la red, las
capas ocultas extraen caracteristicas cada vez mas abstractas y complejas,
permitiendo que la red aprenda patrones sofisticados y realice tareas de

reconocimiento, clasificacion o generacion de datos.

El éxito del deep learning se debe, en parte, al aumento de la
disponibilidad de grandes conjuntos de datos y al aumento de la capacidad
computacional, lo cual permite entrenar redes neuronales profundas de

manera mas eficiente.



Por otro costado, resulta importante referirse a la Inteligencia Artificial
Generativa. La Inteligencia Artificial Generativa es una rama de la
inteligencia artificial que se enfoca en desarrollar sistemas capaces de
generar contenido nuevo y original tales como imagenes, musica, texto u
otros tipos de datos. A diferencia de los sistemas de inteligencia artificial
convencionales que se centran en el analisis y la interpretacion de datos
existentes, se basa en la capacidad de crear contenido nuevo que no ha
sido visto o creado previamente. Es por ello que se utiliza técnicas como el
aprendizaje profundo y las redes neuronales degenerativas para generar

contenido realista y convincente.

En el ambito del lenguaje natural, los sistemas de Inteligencia Artificial
Generativa pueden crear textos coherentes y relevantes que se asemejen al
estilo y contenido de los datos de entrenamiento. En esta vereda, ha
demostrado ser util en diversas aplicaciones tales como la creacion de arte
y musica generativa, la generacion de contenido multimedia, la mejora de

imagenes y la sintesis de voz.

En un aspecto negativo, plantea desafios éticos y preocupaciones
relacionadas con el uso indebido y la creacion de contenido falso o
enganoso. Por lo tanto, es importante considerar el contexto y la

responsabilidad ética en su utilizacion.

La Justicia 4.0 brinda un enfoque diferente, pues la aplicacion de la
Inteligencia Artificial puede incidir en la actuacion de los sujetos, es decir
en relacion a las partes como el tribunal. En la Argentina contamos con los

sistemas predictivos Prometea y Pretor creados en IALAB.

Conforme a lo indicado, la automatizacion de estos procesos puede
mejorar la conformidad con las regulaciones y requisitos legales, al tiempo
que reduce los riesgos de errores humanos y retrasos en el proceso como
ya se refirié supra y tal como la doctrina mayoritaria indica, es necesario

una regulacion legal adecuada.
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